
T2.2.2 Online-Gutschein und Card – Gutscheinsystem Medianova /

Sistem ugodnosti Medianova

„Der Verein „Die oststeirische Städtekooperation“ besteht aus den acht Städten Bad Radkersburg,

Fehring, Feldbach, Friedberg, Fürstenfeld, Hartberg, Gleisdorf und Weiz. Gemeinsam sind diese

Städte die regionalen Zentren der Ost- und Südoststeiermark. Im Rahmen des Programms „Interreg

Slowenien-Österreich 2014-2020“ ist der Verein Leadpartner des Projektes „City Cooperation II“.

Ein zentrales Ziel des Projektes war die Neuerstellung des bewährten und bestehenden

Gutscheinsystems, den „8-Städte-Gutschein“, der nun in über 800 Betrieben einlösbar ist. Mit diesem

erfolgreichen Kaufkraftbindungsinstrument werden jährlich in den 8 Städten rund 6 Millionen Euro

umgesetzt. Dazu wurden folgende Komponenten entwickelt:

• Neuerstellung eines Verwaltungs- und Analyseinstruments für das gesamte Gutscheinsystem

Die Gutscheine mussten von den teilnehmenden Betrieben händisch in das Kassensystem

eingegeben werden. Die Verrechnung mit dem Verein erfolgte ebenfalls manuell am Ende des

Monats oder des Quartals, und der Zahlungsfluss verzögerte sich teilweise um Monate. Zur

Verbesserung dieser Situation wurde ein online Verwaltungsinstrument erstellt, in dem die

Verrechnung an der Kasse und mit dem Verein direkt und automatisch mithilfe eines Barcodes

abgewickelt wird. Die Kosten für das online Tool belaufen sich auf etwa 1,25 % des Gutscheinwertes

und werden vom Betrieb getragen.

• Implementierung eines individuellen Online-Gutschein-Systems mit Print@Home-Funktion und

Verknüpfung mit mobilen Applikationen

Vor der Einführung des Online-Gutschein-Systems konnten die Gutscheine nur bei den

Systempartnern, wie zB. Tourismusbüros gekauft werden. Um für die Kunden flexibler und einfacher

Verfügbar zu sein, wurde ein Gutschein-System eingeführt, mit dem man die Gutscheine auch von zu

Hause kaufen und drucken kann. Bestellbar unter: https://www.8staedte.at/

Zusätzlich wurde eine App erstellt, in der ein Bonifikationssystem für Gutscheinkunden integriert ist.

Je € 10,- werden 8 Punkte und je € 50,- Gutschein werden 40 Bonuspunkte gutgeschrieben. Für die

gesammelten Bonuspunkte können dann verfügbare Vorteile der regionalen Premiumpartner via

Handy-App vorab gebucht und diese Vorteile dann beim Betrieb vor Ort eingelöst werden. Die aktuell

verfügbaren Vorteile sind sowohl auf der App als auch auf der Webseite der 8-Städte angeführt.

https://www.8staedte.at/8plus/



Dafür wurde ein eigenens Lastenheft erstellt, welches in deutscher Sprache aufliegt und Schritt für

Schritt – Anleitungen gibt, diverse Schulungstermine mit den Systempartnern wurden durchgeführt.

Als Support- Stelle fungiert das Tourismusbüro Feldbach, welches auch die Umstellung vom System

ALT auf das System NEU, inkl. Erfassung aller nicht eingelösten Gutscheine, koordinierte.



Weiters wurden folgende Schritte gesetzt:

• Ausrüstung der Verkaufsstellen mit Hardware zur Produktion von Gutscheinen im

Selbstdruckverfahren und zum Verkauf von Gutscheinen

Die Lagerung der Gutscheine erfolgte in den Verkaufsstellen, was ein zusätzliches Sicherheitsrisiko

darstellte und Platz- und Geldressourcen gebunden hat. Um dieses Risiko zu minimieren, wurden

Drucker angeschafft, in denen die Gutscheine bei Bedarf auf speziellem Thermopapier gedruckt

werden können. Außerdem wurde die Stückelung der Gutschein auf € 10,- und € 50,- geändert, um

größere Beträge besser abdecken zu können, und die Handhabungen an der Kasse zu vereinfachen.

• Anschaffung von Gutscheinautomaten zum 24/7 Gutscheinverkauf

Zusätzlich wurden Automaten in 7 der 8-Städte aufgestellt, die den Druck für die Kunden auf

Thermopapier, sowie mit Widmung 24/7 ermöglichen. Diese Automaten wurden in Filialen der

ansässigen Banken aufgestellt, da hier notwendige Sicherheitsvorkehrungen bereits vorhanden sind.

T2.2.2 Spletni boni in kartice – Sistem ugodnosti Medianova

„Združenje Vzhodnoštajerskih mest" sestavlja osem mest: Bad Radkersburg, Fehring, Feldbach,

Friedberg, Fürstenfeld, Hartberg, Gleisdorf in Weiz. Ta mesta so skupaj regionalna središča vzhodne in

jugovzhodne Štajerske. V okviru programa "Interreg Slovenija-Avstrija 2014-2020" je Združenje vodilni

partner projekta "City Cooperation II/ Sodelovanje mest II".

Osrednji cilj projekta je bila ponovna vzpostavitev preizkušenega in obstoječega sistema bonov, "Bon

8 mest", ki ga je zdaj mogoče unovčiti v več kot 800 podjetjih. S tem uspešnim instrumentom za

ohranjanje kupne moči se v 8 mestih letno obrne približno 6 milijonov evrov. V ta namen so bile

razvite naslednje komponente:

 Nova izdelava orodja za upravljanje in analizo celotnega sistema bonov.

Sodelujoča podjetja so morala bone ročno vnašati v blagajniški sistem. Tudi obračun z združenjem je

ob koncu meseca ali četrtletja potekal ročno, zato je bil tok plačil včasih zamujen za več mesecev. Za

izboljšanje tega stanja je bilo ustvarjeno spletno administrativno orodje, v katerem se obračun na

blagajni in z združenjem izvaja neposredno in samodejno s pomočjo črtne kode. Stroški spletnega

orodja znašajo približno 1,25 % vrednosti kupona in jih krije podjetje.

 Uvedba sistema individualnih spletnih bonov s funkcijo Print@Home in povezava z mobilnimi

aplikacijami.

Pred uvedbo spletnega sistema kuponov je bilo mogoče kupone kupiti le pri sistemskih partnerjih, kot

so turistični uradi. Da bi bili boni kupcem bolj prilagodljivi in lažje dostopni, je bil uveden sistem



bonov, s katerim je mogoče kupone kupiti in natisniti tudi od doma. Naročiti jih je mogoče na:

https://www.8staedte.at/

Poleg tega je bila izdelana aplikacija, v katero je vključen sistem bonus točk za kupce bonov. Za vsak

bon v vrednosti 10 € se prizna 8 točk, za vsak bon v vrednosti 50 € pa se prizna 40 bonus točk. Za

zbrane bonus točke je mogoče prek aplikacije za mobilne telefone vnaprej rezervirati razpoložljive

ugodnosti pri regionalnih premium partnerjih, ki jih je nato mogoče unovčiti v lokalnem podjetju.

Trenutno razpoložljive ugodnosti so navedene v aplikaciji in na spletni strani 8 mest.

https://www.8staedte.at/8plus/

V ta namen je bila pripravljena posebna specifikacija, ki je na voljo v nemškem jeziku in vsebuje

navodila po korakih; s sistemskimi partnerji so bila izvedena različna usposabljanja. Turistični urad

Feldbach deluje kot podporni urad, ki je tudi koordiniral prehod s starega na novi sistem, vključno z

evidentiranjem vseh neizkoriščenih bonov.

Poleg tega so bili sprejeti naslednji ukrepi:

 Opremljanje prodajnih mest s strojno opremo za tiskanje in prodajo bonov.

Boni so bili shranjeni na prodajnih mestih, kar je predstavljalo dodatno varnostno tveganje ter vezalo

prostorske in denarne vire. Za zmanjšanje tega tveganja so bili kupljeni tiskalniki, v katerih se lahko

boni po potrebi natisnejo na poseben termični papir. Poleg tega je bila nominalna vrednost kuponov

spremenjena na 10,- EUR in 50,- EUR, da bi lahko bolje pokrili večje zneske in poenostavili blagajniško

poslovanje.

 Nakup avtomatov za prodajo bonov 24/7

Poleg tega so bili v 7 od 8 mest nameščeni prodajni avtomati, ki strankam omogočajo tiskanje na

termični papir ter tiskanje s posvetilom 24/7. Ti avtomati so bili nameščeni v podružnicah lokalnih

bank, kjer so potrebni varnostni ukrepi že vzpostavljeni.


