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D.T1.2.1 City Branding — 8 Stadte
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D.T1.2.1 City Branding — SI- RCMS

BELTINCI - Mit der lokalen

MURSKA SOBOTA ) _
Innenstadtbelebung auferhalb der Gemeinschaft zu regionaler
Hauptsaison— DEZEMBER2018 Erkennbarkeit. JULI 2019
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D.T1.2.1 City Branding — BISTRA Ptuj-Prozesse fiir die Positionierung der Stadte ® Stidte
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D.T1.2.2 Innovative Tourismusprodukte — 8-Stadte

Feldbach - die langste ModestraBe hat einen Beitrag geteilt
" Gepostet von Stefan Preininger [?] - 31. Oktober 2018 - §

Matzeus Trimmler
31. Oktober 2018

Ab sofort, Sturm und Kastanien auf die ModestraRe! Vor dem @Stoffwechsel undin

der gesamten Birgergasse
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D.T1.2.2 Innovative Tourismusprodukte- RCMS @ Stadte

Die Oststeirische Stddtekooperation

MURSKA SOBOTA BELTINCI LENDAVA
Sommerkino. August 2018 Etno=kul. August 2018 Produkt: 3 Stddte, 3 Lénder.
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® Stadte

Die Oststeirische Stddtekooperation

D.T1.2.3 Innenstadtentwicklung 08.08.2019, Fiirstenfeld
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D.T1.2.4 City Akademie
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Die Oststeirische Stddtekooperation

07.03.2019 24Cities Forum

TRILATERALER KOOPERATIONSPAKT
TRILATERALNI PAKT O SODELOVANJU
HAROMOLDALU KOOPERACIOS PAKTUM

UNTERSCHRIFTEN/PODPISI/ALAIRASOK:

7.3.2019, Schloss Hartberg 7
Yy

W) a— vl

//z/l/

‘
(_ potlrmeser

“ing. Josef OBER
Stadtgemeinde Feldbach

Zupan Biirgermeister
Marko VIRAG Mag. Johann WINKELMAIER
Obéina Beltinci

Bargermeister
Heinrich SCHMIDLECHNER
Stadtgemeinde Bad Radkersburg

i ]
\ f YV
{ f/ }/
{ ! Jod
o ‘]/ 1 I A5 e
Biirgermeister Zupan
Stanislav ROJKO

Stadtgemejndg Fehring

Abg. 2. NR Christoph STARK

Stadtgemeinde Gleisdorf Obéino Gomja Radgona

Biirgermeister
Wolfgang ZINGL /
Stadtgemeinde Friedberg Stadtgemeinde Fiirstenfeld

Birgermeister Polgdrmester Zupan
Ing. Marcus MARTSCHITSCH Istvén Géza BEBES Mag. Janez KRAMBERGER Janez MAGYAR
Stadtgemeinde Hartberg Kérmend Véros Onkormdnyzata Obéing Lenart Obeina Lendava
. Ve
/ N
g QA v‘
> ol A i A 1 o
/ Polgdrmester PolgdrmLﬂzl ‘—" Zupahia” g Zupan
Mag. Olga KARBA , Dr. Aleksander JEVSEK
3 Mestna obéina Murska Sobota

Szildrd FARKAS

Letenye Véros Onkormdnyzata Obeina Ljutomer

Laszl6 HORVATH
Lenti Vdros Onkormanyzata

P = WA
e
Zupan Polgérmester Zupanja Zupan
Danijel VRBNJAK Zoltan OR Nuska GAISEK Roman LELAK
Obeéina Ormo¥ O Véro b ‘pm7 Obéina Radenci
e
¥ b
/ - -
7 | 4
Y '» 29 e 2
Polgdrmester Polgdrmester Burgermelster Polgdrmeste
Gébor HUSZAR Baldzs TOTH in EGGENREICH, MA MAS Antal PINTER
Weiz Zolalov Viros Onkormanyzota

Szentgotthdrd Viros Onkormanyzata Vasvdr Viros

@

interreg H

City Cooperation Ii

EUROPEAN UNION

www. 2dcities.eu .




@ an
D.T1.2.4 City Akademie 12.09.2019, Fiirstenfeld via Livestream @Stadte
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D.T1.2.4 City Akademie @ Stadte

Die Oststeirische Stddtekooperation

Vortrage im Rahmen der ,,Dorfuni Radkersburg
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® Stadt
Die Oststeirische Stidtekooperation

D.T1.3.1 Synergieprozess BISTRA

Abstimmung aller Aktivitaten mit den Partnern und innerhalb der Steuerungsgruppe.
Erstellung Fragebogen, Dokumentation und Auswertung der Aktivitaten erfolgt am Ende der Pilotaktivitaten.

Halbtagige Fokusveranstaltung mit der Steuerungsgruppe und ausgewahlten Stakeholdern sowie politischen Vertretern der Stadte zur Prasentation der "Learnings".

CITY COOPERATION IT

PILOT ACTION DOCUMENTATION
REQUIREMENTS AND GUIDE FOR ACTIONS:
1 Introduction

Werk Package T1 (D.T.1.3) and T2 (T2.1.3)_f prefact Gty Ceoperation IT (CC IT) - eo-financed
from SAT - and learning of main .

The objectives of this WPs are to consolidsts the solutions developad and to convey spechic
proposals on local, nationsl and_crass border level to policy makers, city developers in order to

influence polcies related to sustainable developmant of cities
To achieve thase, three main activities are implemented under T.1:
o Activity T1.2 Delivery of piot actions
> pilot action “City Branding”
> Pilot action Innovative tourism products”
> Pilot action .Gty centre developmant”
> Workehops Oty acariemy"
= Actviy T2.2 Online system — purchasing oift cerbficates
= Ackivity T2.3 Functionsl mobile systems
This paper is = practical guids ko help partners in documenting the delvery and results of pilot
actions implemented as part of Work Packags T and T2.

2 Why document?

Itis important to praperly document the pilot actions implemented, for various reasons:
As piot actions are implemented as part of the CCZ project, partners need to provide an
“evidence” that the actions have agtusliy heen implemented (using partly or entrely project
funding). This is important for reporting and accountabilty purposes.

« The piot charactar of thase actions imply that thesa are mostly actions that have probably
not been implementad praviously in the given town. Therefore, it is useful to have 3
dascription of the action — allowing for reproduction in the futurs in other parts of the city
and further development of the mathodology behind the action

« Abrief, practical deseription of the pilok actions ensbles transferring the knoww-how:

= On the ans hand, to other towns in the parknership;
= On the ckher hand, to simiar towns outside the partnership in the SI-AT ragion.

3 How to document?

the completion of the actions, deally
the documentation starts already in the planning phass of the pilot actions and accompanies the
entire implementation prozess. Orly this way can the partner guarantes that the most important
acpacts of the ackion, 32 wall a: the experiances and lessons are captured, The main stzps in the
documentation process ara pressnted below; the steps described below are not mandatory — just
suggested to make the prapsration of the documantation outputs.

3.1 Prepare a plan

s many of the pilt actions ar Fail, S quick interventions, 1 is temping to ot prepare =

written plan for the preparstion and defivery of the action. We advise the opposite: while not

preparing 3 plan may ssem bke saving some ime st the baginning of the procass, having 3 writien

plan i placs improves the quality of the resuls, helps to keep the dsadines, makes participants
helps the preparation of dalivery.

Cansequently, we strongly advise to prapare a simple plan of the plot action prior to dalivery that

contains at least the following elements:

« Short description of the background;

« Summary of the current situation, identification of the problem, fts main causas (wheraver
possible, use data):

+ Summarizz hew you plan to solve the problem, what methods wil you apply snd why:

« Prepare 2 plan of action: list the main ackvities, st esch activty identify the respansible
person or organization, the deadline and the expected outputs:

3.2 Capture the “before” situation

the plot pecially i the plot action improves
condition of walkasbitty at a specfic location (for instance st 3 speciic part o the ity). Focus on the
problems | challenges the piot action addresses. Se preciss — identfy the location, describe the
problem. Wherever possible, capture the prablem alse visually make it "tangible". Capturing visully
may invalve:

‘+ Taking photos at the location where the action will be implemented, highlighting the problem

the intervention addresses;

« Preparing 3 drawing - indicating the problem aress.
While capturing the “bsfore” situstion, you may slso bring in the user parspactives: you can spesk.
to people, asking them sbout the problems; then, you can use their contribution 35 3 written
testimany or shost short vids interviews.

3.3 Document the implementation process

Itis important to document the main steps of the implementation procass. You may want ta uss 3
“diary” in which you describe your notes regarding the various steps, record key dates (when the
most impertant activtiss actually take place), jot down problems you have faced with and the
solutions you used to overcame the problem.

If mestings, events are organised as part of the pilot action, fifindshy .aver them: have an
attendance shet, picturas, maybe aven short videos. Again, documenting every relevant aspect
slso visually i ussful,

3.4 Capture the “after” situation

Capturing the "sfter” sttuation is about prasenting what you have achisved with your pilot acton.
describe the changes tht have accurred and ts bensfits, Just like in the case of the “bafora”
siuation, sapturing the positive changss also visually (f passible and relevant) is squally important.
5nap phatos, shoot short videas, prepare visual explanation of the changes that happened, Obtain
user perspective here, a5 well: nothing is more convinaing than the testimony of satised users.

3.5 Produce the documentation outputs

While the steps described above are not mandatary — they only serve as 2 guidance to propery
documentacian of the pilt actions — the documentation outputs described in this chapter are
OBLIGATORY to prepare for all partners who have pilot actions.
* Summary description of the pilot actions (s sparate summary description needs to be
praparad for each pilot action, using the templat attached to thi Guide 35 annex),
« Bvalustion of axperiences from pilot action (a simple, short evaluation, using the separate
Evalustion Guids and Template).
+ Visuals (aven if the visusls ar integrated in the summary dascription or in the pot, please
also make them availsble saparstaly in the dedicated .......diractory.) Thess can ba photns.

SUMMARY DESCRIPTION OF PILOT ACTION
(TEMPLATE) — .11 corumenmarion & esene

Hote:
- Plesse prepare a separate summary for each pilot action you as partner has
implemented!
- When filing in the template, plesse delete the explanstory texts (indicated with falics).
R pecpl
ity and help to implemant sivilar actions in their own city.

1 Identification table

Tile of the plot sckon:

Tame of the partner:
Type of ntervention:

Tmplementatan pariod: From (year, month] — To (year, manth]

Person o contact for more | Name a
informationt Emai

Fhone: [

2 Location of the intervention within the gitys

Please describe where the actvities within the pilot action have been implemented, I the piot.
sction covers the entire city/region (ke for instance sn awsreness cmpaign). simply write
bhat given the character of the actions they cannot be bound to = specific focation within the
city.

However, i the pilt action 435 been implemented focuses an 3 speciic locstion (within the
city or region), please deserbe the speciic location, indicating / highlighting the plces

3 The problem(s) the pilot action addresses

Please describe briefly the problem(z) your pilot sction sddresses, Be 3= specific 3= possible
and avoid general statements lie "law level of tourist”, Ideafl incluce n the descrintion the
main causes of the problems you identifed.

4 The methodology applied
Iin this section you need ta present fhaw you have addressed the groblems identiied, Wiat

methodelogy have you selected and why? Ideally, your methods respond to the causes
presented in 4E.

5 The specific activities carried out
In this section you need to describe what have you dome specifically. Break down your main

aebuitios into speciic staps. e 35 specific 25 possible but svoid using jargon. Don't forget:
this document should ensble other cities to adspt the piot action you have implemented!

6 Outcomes and expected results

Please describe the immediate cutcame of your interventions)

7 Necessary resources

Inthi chapter you need ial, plysical and
humen resources. Piease provide s textus! summary AND i i the tsble below.
Fonancal ot cots [Sources oF fanding
Tncluk the totalcost of the pioe| Lt e sources of funchag (for|
action, in EUR instance Cc2 project,  own|
resources of oy, etc)
Human For example: CC 2 Tocal coordlnator fo organies Bhe evert, Sdert|
volunteers to dliver the survey. efc.
Other

8 Summary of key lessons

During smplementatinn, you have probably encounterad problems, challenges. difficultes.
Please st the. have &
elminate the given barrier.

Tewouts the. of the pilot action
£ help thase who want ta adspt /&

TEMPLATE FOR  EVALUATING PILOT
ACTIONS--72.1.3 HAGNAHMENKATALOG-

9 Identification table

il of the bt schons
THare of the pariners
Country:
Type of mtervertion: o)

fon e From fyear, month] ~To (year, montr)
Person o contact for more | Wame and posieon: |

10 Scoring the action based on key criteria

Plase score the pilt action according to a small number of key criteria on 3 scale of 10 & =
1 being the lowest score, § being the highest. Assess o what extent s the pilot action in fine
with the given criterion.

Critaria Dafinition Soore
Tlear and relevant | The pilot acbon addresses 2 deary entiied [1 2 3 4 5 &
need nesd, 2 barrer that hinders sustainabikty of

the ragions.

Relevant salaion | The pilat action offers 2 relevart soluben —| 1 2 3 4 5 €
‘sddresses the need(s) identified.
The pleE atbon = in s with the SEategy| 1 2 3 4 5 €
developed for the city/regions.
Cost effecivensss | The pibl acion offers 3 costefiective|1 2 3 & 5 6
solution to the needs identified.
Fdapiabitty T othar | The soluion offered by the pilat acbon can [ 1 2 3 4 5 €
cities be easily and quickly adapted in other cities.
QUEly o projact | The ploE schon viat mplemented kng 3|1 2 3 4 5§
planring wallthought-through pin
Qualiy of praject | The project was delvered o a Bigh|1 2 3 4 5 8
delivery professional qualty.
Toal scores

Die Ergebnisse des gesamten Prozesses flieRen in den "Good-Practice-Leitfaden" fur die Expertenebene und in die Projektbroschiire ein. Diese beiden Leistungen

Zielwert: 1

sind als Publikationen im Arbeitspaket 4 berlcksichtigt.
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D.T2.1.2 Spezifische Workshops in den Stadten- 8 Stadte @ Stadte

Die Oststeirische Stddtekooperation

7. Oktober 2019 in Gleisdorf

8. Oktober 2019 in Weiz

17. Oktober 2019 in Furstenfeld

24. Oktober 2019 in Hartberg (fur Hartberg und Friedberg)

30. Oktober 2019 in Fehring (flr Feldbach, Bad Radkersburg und Fehring)
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D.T2.1.2 Spezifische Workshops in den Stadten- RCMS ® Stadte

Die Oststeirische Stddtekooperation

Smart City Platform, August 2019 auf der AGRA Messe Gornja Radgona
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D.T2.1.2 Spezifische Workshops in den Stidten- BISTRA @Stadte

ZRS Bistra Ptuj hat 4 Workshops durchgefiihrt — in jeden Stadt haben wir gemeinsam mit dem externen Experten
praktisch an den App gearbeitet.

1. Workshop Ptuj —6.2.2020 2. Workshop Ptuj—4.6.2020
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D.T2.1.2 Spezifische Workshops in den Stadten- BISTRA ® Stadte

Die Oststeirische Stidtekooperation

ZRS Bistra Ptuj hat 4 Workshops durchgefiihrt — in jeden Stadt haben wir gemeinsam mit dem externen Experten
praktisch an den App gearbeitet.

Workshop Ormoz - 15.6.2020

v ol
b NLErreg L interreg E
*.:» Austria-Hungar 2 SLOVENIA - AUSTRIA
* * X Eurcpean Union Ln.r:-:‘:.:gf'~::~.1¥ﬂall.u~z:>:::-—r:rt'._":: .kv‘ v
City Cooperation || City Cecoperation 1l

EUROPEAN UNION



D.T2.1.2 Spezifische Workshops in den Stadten- BISTRA @ Stédte

Die Oststeirische Stddtekooperation

ZRS Bistra Ptuj hat 4 Workshops durchgefiihrt — in jeden Stadt haben wir gemeinsam mit dem externen Experten
praktisch an den App gearbeitet.

Workshop Lenart — 22.7.2020
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T2.1.3 MaRnahmenkatalog- im Arbeitsprozess

Ist mit Aktivitdten T.2.1.3 und C2.1; C2.2 verbunden-

Eine Fragenbogen mit mehreren Teilen pro Aktivitaten.

§ lnterreg

CITY COOPERATION IT

PILOT ACTION DOCUMENTATION
REQUIREMENTS AND GUIDE FOR ACTIONS:
1 Intreduction
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3.3 Document the implemantation process
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SUMMARY DESCRIPTION OF PILOT ACTION
(TEMPLATE) - pur1.7 DosussntaTion & LEARMING
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5 The specific activities carried out

in 2hir maction you need to describe what huve you done spectically. Sresk cown your makn

6 Outcomes and expected results

7 Necessary resources
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TEMPLATE FOR  EVALUATING  PILOT
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9 Identification table
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D.T2.2.1 Innovative Gutscheinsystemverwaltung- 8 Stadte ® Stadte

lie Oststeirische Stidtekooperation

s i

8-Stadte Partner |
: ner \

Gutscheine hier einlo

#5tadte

8 Stadte
Gutscheine

HIER KAUFEN
& gheich drucken!
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D.T2.2.2 Online Gutschein und Card — 8 Stadte (e

@ https://www.8staedte.at

C Bayern Duschgel... $% Mobile Broadband

® .
8 ta te Home Die Kooperation Die 8 Stadte  City Cooperation|l  Aktuelles  Kontakt

Die Oststeirische Stéidtekooperation

%(_)@;/

N
e iy,
\\\\\\\\ "y,

Der 8-Stadte-
Gutschein

Gutschein vor Ort kaufen Gutschein einlosen
Gutschein online kaufen Partnerliste drucken

Immer ein passendes Geschenk!

8 Stadte, ein Gutschein
und hunderte Shops!
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3 Austna Hungary s SLOVENIA AUSTRIA

. III -
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=N ® CLom o701

8SGS+ Das Stéddtegutschein App
Gutscheine: 20 €, Bonuspunkte: 4

E=m8 ® Y 070

8SGS+ Das Stadtegutschein App
Gutscheine: 20 €, Bonuspunkte: 4

Gutscheine kaufen Mit Gutscheinen zahlen

&

Gutscheine auf das Mobiltelefon iibertragen Bonuspunkte sammeln

= =

& kB ®

Meine Gutscheine Meine Bonuspunkte

9 0 <

Meine Daten

Einldsebetriebe Vorteilsclub: Bonuspunkte einlosen

N & D

FAQ: Infos fur Sie

Seite 8 W SUD- UND OSTSTEIERMARK

8-Stadte-Gutschein noch attraktiver:

| AB HERBST 2020
un gewmnen | s srione poename
SCANNEN & PUNKTEN

Abﬂnbﬂktu-&gﬁd;.mhi«knxnfms-sm
und gewinnbrin-

Ab Herbst werden nicht Stidte™ teilzunehmen und
nur Beschenkte l;t! 8-Suid- die G:-ﬁbeine um sie im-
te-Gutscheinen groBe mer i zu haben - aufs
Freude haben. sondern auch  Handy zu laden. Alles ganz

1 Ton - einfach und unkompliziert -
scheine. Mit jedem 8-Stid- per App Mit diesen techni-
te-Gutschein. den man er- schen Neuerungen soll der
wirbt, kSnnen lich Bo- 8-Stidte-G noch

und weiter attraktiviert und als

diese als Primien bei zahl- uneAnWihmngduOsl
F der und S iermark etab-

Ost- und Sidoststeiermark liert werden. So werden iiber
werden. 500 Gutschein-einldsende

Dartber hinaus gibt es die  Partnerbetricbe unterstiitzt,

laufend an tol- was hilft, tausende regionale

len Gewinnspielen der .8 Arbeitsplitze zu erhal

® Stadte

Dle Oststeirische Stddtekooperation




® Stadte
D.T2.2.2 Online Gutschein und Card — RCMS o

- Webapp mit Routenplanung o

- Sehenswiirdigkeiten am Zielort mit ErmaBigungen

x 4+
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D.T2.2.2 Online Gutschein und Card — Bistra ® Stadte

Die Oststeirische Stddtekooperation

Visit APP Ptuj, Ormoz ,Lenart ist integriert und verlinkt:

* Funktionale IT-gestiitzte Systeme.

*  Online Gutschein System und Card. D.T.2.2.2

*  Funktionale Systeme. (D.T2.3.1 Navigations- Frame; D.T2.3.2 App- Frame)
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= 0w = xR = o = = xL =
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Dotivetja Vino & Namestitve SR 2 . o Gostinska  Vinarji &
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Namestitve Ogledi
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D.T2.3.1 Navigations- 8 Stadte ~
® Stadte

P i I OtSta d t We i Y4 Die Oststeirische Stddtekooperation

Durch den Einsatz eines innovativen Parkplatzleitsystems verspricht man sich
eine Starkung und Belebung der Innenstadt und auch eine Zufriedenstellung

von Kunden und Bewohnern.
Ziel ist es dieses pilothaft umgesetzte Parkleitsystem in anderen Stadten der

Kooperation anzuwenden und dieses auch in einer gemeinsamen Plattform,
welche auch fiir andere Digitalisierungs- und Smart-City-Anwendung verwendet
werden kann, als Kundenservice Einbindung finden.

Die Hochgarage befindet sich dene

im Testbetrieb. Bis auf Weiteres »
i i Schranken aulorr’als;;
sich die hrend 876

en ISLHE :
Das park ebﬂhrenfff,lief b ™

. <che
un;ch i

w |hrem

Wwir
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D.T2.3.1 Navigations-BISTRA .
® Stadte

BISTRA Ptuj App Sub Navigation — Parkplitze, Offentlicher Verkehr, Shuttle,... Die Oststeirische Stadtekooperation
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® Stadte

Die Oststeirische Stddtekooperation

D.T2.3.2 App- Frame

Als Basis fur andere Funktionen - wie die eben genannte Navigationsfunktionalitat - wurde ein App-Frame entwickelt,
welcher wiederum als gemeinschaftliches Produkt aller teilnehmenden Stadte gleichzeitig mehrere digitale
Funktionen erflillen kann (Navigation, Bonifikation, Information, Einbindung des bestehenden Audio-Guides, Logistik-
und Mobilitatslosungen).
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City Cooperation Il

Herbstgenusswochenende
in Hartberg vom 4. bis 6.
Oktober 2019 Y - o
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Projekte
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® Stadte
D.T2.3.2 App- Frame — RCMS m——

Smart city Plattform fiir Murska Sobota und Ljutomer, durch Sensoren werden Werte
gemessen und diese auf der Homepage hinterlegt und laufend aktualisiert. Die

Messwerte dienen auch den stadtischen Kindergarten und Altenheimen als
Entscheidungshilfe.
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D.T2.3.2 App- Frame — BISTRA

tel 00 Ll W © 2 © 310197 % . 10:40
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® Stadte

Die Oststeirische Stddtekooperation
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® Stadte

Die Oststeirische Stddtekooperation

D.C1.1 Kommunikationskonzept — liegt auf

m - 'H“'Wu- Q lerrey
AUSCP L e S dasasns iy Comgmrabam |

Event alc Tell der

Ein wichager Punkt im Veranstalungsmanagement sisik der Bersich Event Sranding” dar. Da In der
Nachberichierstattung bei Fotos und Videos (slehe Beitrag Vukan TV anbel) in hihersr Werbewert
garansiert werden kann, wenn eine schnele Wiedererkennung Zum Projekt geben Ist.
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D.C1.3 Leistungsbeschreibung Pressestelle @ Stadte

Die Oststeirische Stidtekooperation

Mit der Einrichtung einer Hauptpressestelle in Osterreich in enger Zusammenarbeit mit den slowenischen
Projektpartnern soll erreicht werden, dass die Projektinformationen von einer zentralen Stelle aus

1) bestmoglich an Multiplikatoren transportiert werden,

2) eine einheitliche Stelle fiir die Betreuung von Medien vorhanden professionell agieren kann,

3) bestehende Informationskanale der Stadte optimiert mit Aktivitaten der Stadtekooperation bedient werden,
4) Kampagnen gemeinsam geplant und implementiert werden, wodurch personelle und finanzielle Ressourcen

effizienter eingesetzt werden.
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D.C2.2 Good Practice — Leitfaden-im Arbeitsprozess

Stadte

Die Oststeirische Stidtekooperation

Gegenliber der Broschire geht der Good Practice - Leitfaden mehr in die Tiefe und dokumentiert Expertisen, Methoden, Outpui

Akteure und Erfahrungen im Prozess. Damit richtet sich diese Publikation verstarkt an die Expertenebene.

CITY COOPERATION 1T

PILOT ACTION DOCUMENTATION
REQUIREMENTS AND GUIDE FOR ACTIONS:

1 Introduction

Work Packaga T1 (D.T.1.3) and T2 (T2.1.3)_of projeect City Cooperation II (CC I1) - co-finaneed
From S-AT - is focusing on the documentations and lesrming of main project results.

The objectives of this WPs are to consalidste the solutions developad and to convey specific
proposals on local, national and_conss bordar level to policy makers, city developers in ordar to
influsnce polices related to sustainable development of dties
To achieve thase, three main activties are implemented under T.1:
o Actiity T1.2 Deliery of pilot actions
> pilot action "City Branding"”
> bilot action ,Innovative tourism products”
> Pt acion ity canire development”
> Workshops ity
> Actity T2.2 Online system — purchasing oift certficatas
= Activity T2.3 Functional mobile syster
This paper is 3 practical guide to help partners in documenting the delivery and resuits of pilot
sctions implemented as part of Work Package T4 and T2.

2 Why document?

It is important to properly document the pilot actions implemented, for various ressons:

+ As pilot actions are implementad as part of the CCZ project, partners need to provide an

“evidence” that the actions have setually heen implemented (using partly or entirely project
funding). This is important for reporting and accountabilty purposes.

+ Tha pilot character of these actions imply that these ara mostly actions that have probably

3 How to document?

Whie prasenting the pilot actions and thr results is dons after the completion of the actions, idsally
the documentation starts already in the planning phase of the pilot actions and accompanies the
entire implamentation process. Only this way can the partner quarantze that the most important
‘aspects of the action, a5 well as the experiences and lassans are captured. The main steps in the
documentation process are presented below; the steps described below are not mandatory — just
suggested to mske the praparation of the documentation outputs,

3.1 Prepare a plan

45 many of the pilot actions ara fairly, Simple. quick interventions, it is tempting £ not prepare 3
witten plan for the praparation and delivery of th We advise the cpposite: whie not
preparing 2 plan may ssem like saving soma Eims st the baginning of the procass, having 3 written
wlan in slaceimproves the qulty of the .esulrs, helps to kesp the deadines, makes participants
d helps utputs afier dalivery.
Cﬂnsenuenﬂv. e srangly adhise.to prepars a simpk plan of the pilat action i t dslvry that
contains at least the folloning elements:

+ Short description of the background;

+ Summary of the current situation, identification of the problem, fts main causes (wheravar
possible, usa data):

4 Summarizs how you plan t salve the problam, what method will you apply znd why:

+ Brepare 2 plan of actions st the main actvities, st sach actvity dentify the rasponsible
person or organization, the desdline and the expected outputs;

3.2 Capture the “before” situation

Itisimportant to capture the situation befors the pilot action — sspacialy # the pilt action impraves
condition of walksbilty at 2 speciic location (For instance sk a specific part of the ciy). Focus on the
problems | d’vil\en;:s the pilat action addresses. e pracise  identfy the lacation, deseribe the

problem, Wherers make it "angible”. Capturing visually
may involve:

the intervention addresses;

3.3 Document the implementation process

s msin steps of the rocess. You may want o use 3
“diary” in which you describa your notes regarding the various steps, record key dates (nhen the
ot imptant activiesscksly aks lacal ok down, problams you have Fcad wih and tha
sclutions you used to overcome the probler

IF mestings, events are organised a5 park of the piot action, definilele.savst them: have an
sttendance shest, pictures, maybe even short videos. Again, documenting every relevant aspect
slso visually is usefol,

3.4 Capture the “after” situation

Capturing the "sfter” situation is about prasanting what you have achieved ith your pilot acbon,
describe the changes that have accurred and itz bensfits, Just bke in the case of the "bafora”
situation, capturing the posiiive changes alse visually (i possible and relevant) s squally important.
‘Snap photos, shoot short videos, prepare visual explanation of the changes that happened, Obtsin
user perspective here, as well: nothing is more comvincing than the testmony of satisfied users.

3.5 Produce the documentation outputs

While the steps describad abave are not mandatory — they cnly serve a5 2 guidance to proprly
decumestasian of the pilot actions — the documentation outputs described in this chapter are
OBLIGATORY to prepare for all partners who have pilot actons.

+ Summary description of the pilot actons (s separate summary description nesds to be

praparad for 2ach pilot action, using the template attachad to this Guide as annex).

+ Evaluation of expariences from piot action (a simple, short evaluation, using the separate
Evaluation Guide and Templata).
Wisusls (aven if the visusls ara integrated in the summary dascription or in the pot, please

make them avaisbls separately in the dadicatad ... diractory.) Thess can be photns

SUMMARY DESCRIPTION OF PILOT ACTION
(TEMPLATE) —

T1.3 DOKUMENTATION & LEARNING

- Plesse prepare a separate summary for each pilot action you as partner has
implemented!
- When filing in the template, plesse delete the explanstory texts (indicated with falics).
R pecpl
ity and help to implemant sivilar actions in their own city.

1 Identification table

Tile of the plot sckon:
Tame of the partner:
Type of ntervention:
Tmplementatan pariod: From (year, month] — To (year, manth]
Person o contact for more | Name a

information: Emal

Phon=

I
2 Location of the intervention within the gitys

Please describe where the actvities within the pilot action have been implemented, I the piot.
sction covers the entire city/region (ke for instance sn awsreness cmpaign). simply write
bhat given the character of the actions they cannot be bound to = specific focation within the
city.

However, i the pilt action 435 been implemented focuses an 3 speciic locstion (within the
city or region), please deserbe the speciic location, indicating / highlighting the plces
coversd.,

3 The problem(s) the pilot action addresses

5 The specific activities carried out

In this section you need to describe wht have you dame specifcaly, Break down your min
actuibies into specifc steps. B 25 specific 25 passible but svoid using Jargon. Don't forget:
this document should ensble other cites to adapt the plo action you have implemented!

6 Outcomes and expected results

Please describe the immediate utcame of your interventions)

7 Necessary resources

Inthis chapter o nesd ical2nd

human resources. Flease provide  textual summary &ND fl i the ttie befow.

Financial Total costs [Sources oF Fanding
e the ot o the it £t e e o g (|
action, in £UR nstonce Cc2 project, own|

resources of oty ete.)

Human For eramp. CC 2 ocel coordnatar o arganiee the evert, Sudert
volunteers to dliver the survey. efc

Other

8 Summary of key lessons

Curng implemntation, you have probsbly encuntaed prolems. cholerges. dicies
Please st the. &
elminate the given barrier.
Tewouts

the. of the pilot action
£ help thase who want ta adspt /&

TEMPLATE FOR  EVALUATING PILOT
ACTIONS--72.1.3 HAGNAHMENKATALOG-

9 Identification table

il of the bt schons
o ofthe partner
Country:
Type of mherverion o)

i From fyear, month] ~To (year, montr)
Person o contact for more | Wame and posieon: |

Hhom

10 Scoring the action based on key criteria

Plase score the pilt action according to a small number of key criteria on 3 scale of 10 & =
1 being the lowest score, § being the highest. Assess o what extent s the pilot action in fine
with the given criterion.

Critar Dafinition

Tlear and relevant | The pilat achon addrasses 2 dearly id=ni 7T e
need nesd, 2 barrer that hinders sustainabikty of

th ragions.

Relevant salaion | The pilat action offers 2 relevart soluben —| 1 2 3 4 5 €
‘sddresses the need(s) identified.

The pleE atbon = in s with the SEategy| 1 2 3 4 5 €
developed for the city/regions.

Cost effecivensss | The pibl acion offers 3 costefiective|1 2 3 & 5 6
solution to the needs identified.

Fdapiabitty T othar | The soluion offered by the pilat acbon can [ 1 2 3 4 5 €

cities be sasiy and quickly adapted in other dtss.
ot been implementad praviousy in the gven town. Therefors, it & usaful to have 3 Preparing a drewing ~ indicating the problem areas. T e e % TT345%
descrption of the aclion — allowing for reprecucbon in the future in other parls of the city Whils capturing the "before” situstion, you may also bring in the user perspectues: you can spesk Please describe biiefly the problem(s) your pilt acion sddresses, B 2= specifc 25 possible QR ST project | T it acion v mplemened 00 3
and further development of the mathodelogy behind the action. to people, asking them about the problems; then, you can use their contribution 25 2 writen and avoid general statements lie “low level of tourist”, Ideally include i the description the plrring walhught through plan.
A brsf, practical descrption of the ikt ackions ensbles transfarring the knowr-ho: testimeny or shot short video intervisvs. main causes of the problems you idantited. Q:hs‘llgv o proect :::E o Ghvered o @ Fgh|1 23 4 5 6
e one hand, to other touns in the partnarship 4 The methodology applied

= Onthe cther hand, to similar tovns outsids the parknership in the STAT region, Total scores

I this section you need ta oresent how you have addressed the problems identied, Wiat
methodology have you selected and why? Ideally, wour methods respond to the causes
prasented in_AE, 11 What worked well?

Please describe briefly the elements of the good practice that worked well, cleariy contributed
1o the results of the pilot action. thods, sollstions, even spedit

12 What should be changed?
In this section you need to present what would you do differentiy if you would do the piot

action again. Please be 25 specifc 25 possidle to help those who may consider repesting /
adapting your action in their town.

13 Would you recommend the pilot action to
other cities?

Please briefly describe whether.or.net you would recommend the pilot action you have
implemented to atfer dities/eaig. Please also justify your choice — give spedific reasons.

PICTURES:
Please upload the pictures of your pilot actions in google drfve map.

hitps://di I RHSHy-ixfC

Make you own map and then organize your pilots by mapping them in separate maps. When
yeu upload the pictures-please rename them according the pilots and alse who take a picture
that they can be publish.
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D.C3.2 Pressekonferenzen

Internationale Zusammenarbeit

Die 8-Stadtekooperation lud zum ,,24cities Forum“ nach Hartberg ein.

Als Leadpartner des geforderten
Interreg-Projekts ,City Coope-
ration II“ lud die ,Oststeirische
8-Stadtekooperation* alle Projekt-
partner aus Osterreich, Slowenien
und Ungarn ins Schloss Hartberg
ein. Uber 3,5 Millionen Euro flie-
fRen im aktuellen Projekt in die
Entwicklung und Starkung der 24
teilnehmenden Stadte.

Hintergrund des ,24cities Fo-
rums” war es, den Akteuren eine
Plattform zum trilateralen Aus-
tausch zu bieten und einen ge-
meinsamen  Kooperationspakt
zu unterzeichnen. ,Nach der
Neuordnung Europas zeigt diese

Die Vertreter der ,,City Cooperation II* aus Osterreich, Slowe-
nien und Ungarn trafen sich im Schloss Hartberg.  sstsdtekooperation

03.07.2017

trilaterale Kooperation, dass die
Europiische Union auf dem rich-
tigen Weg ist’, erklarte Feldbachs
Biirgermeister und Obmann der
Stidtekooperation Josef Ober.

kraftbindung in den oststeiri-
schen Stadten Bad Radkersburg,
Fehring, Feldbach, Friedberg,
Fiirstenfeld, Gleisdorf, Hartberg
und Weiz. Der 8-Stadte-Gutschein
sichert jedes Jahr deutlich mehr

und den ungarischen und slo-
wenischen Partnern wurde der
Gutschein im aktuellen Projekt
weiterentwickelt und neue Stra-
tegien fiir den digitalen Wandel,
wie etwa digitale Gutscheinsys-
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07.03.2019
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D.C3.4.Messeteilnahmen
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D.C4.1 Plakatkampagne- 8 Stadte @Stad;(e

Bereits im Rahmen des Vorgangerprojektes wurde zum Teil auf die gemeinsame Bewerbung mittels Plakaten zurlickgegriffen. [
wurden sehr gute Erfahrungen gemacht, weshalb dieses Medium auch im Rahmen von "City Cooperation II" eingesetzt wurde. Der
Vorteil des Plakates ist die Omniprasenz in der gesamten Region, der hohe Wiedererkenungswert und die Schnelligkeit der
Informationsvermittlung an sich.
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Plakatkampagne
2017 und 2018
integriert mit dem
PR und Pilot
Aktivitaten.
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D.C4.2 Inserat- und PR Kampagnen- 8 Stadte

Zu Weihnachten
Vielfalt schenken

Ab sofort kann die
Geschenkidee

o 15 Jetven iet der 8-
S Sadie-Gutschesn ein be.

liabtes Zanungsmitisl n
der Ragion: Enléstar 0 hun
derten Geschiim in Bad Rad.
kerstiurg, Febring, Feldbach,
Friodberg, Forstendeld, Gles
dort, Harbeng und Wez hat er
schon vielen Banchenklan
Freuds bereiiet. Und sen Erfolg
karn sich senen lassen.
Seil Begirn ging er bereits
melr als sechs Milicoen Mal

d- und oststeirische

der 8-Stadte-Guts
auch digital erworben werden. Id

Last-Minute-Schenker

al far

Uber den Lacentisch, Zu zetn
Euro das SiGck erziefie der Gut.
schan ene Verkaufssurmme
von gt 60 Milonen Euro

For alle. die sich bai der Ge-
schankasuche o bis 2um
ietzion Moment Zest lassen, giot
s £t21 eln neuss Sendoe Al
oar Webele waw.eloedie.al
kann s solon such en dgila-
ler Guischein (proadhome) ge.

8-Stadte-

Dr. Wollgang Weber (ProjekBeitung), Yvonne Ortauf (Lig. Koordi-
nation Systempartner), Mag. Robert Gether (Geschansfinrung)

kel werden, AuBerdenn er-
migichen seban Aulomaten
don Gutschairkaxd mitiels San-
homatearie aiarhalts von Off-
rungszeten dir gewohntan
Verkaufesteten

De Automasen stehen in Fried-
beeg Furstenteld, Hatberg
und Weiz {Sewmérkische
Bank). In Fetring und Gescort
(Faitaisanbani) sowke in Feld-
bach (Tourismusbino). NetOr-
lich behalien die _alien” 8-S18d

te-Gutscheine Bire Glltighet
und konnen auch weiterhin bel
allan Parnerbetrieten ange-
st werden

8-Seiidte-Gutschein

Nach Lust und Laune n der
S0d- und Ogstaksrman shop-
pan? Mit dem
schein &1 das magich! Er et
nee nen eing Resentlle an
Shoppingrmidglichkeien

weaw Bstoedie St @

meinbezirk.at

Gastronomie tm) Es gt
{memce woniger Gasttisiar i mm Dlo
WOCHE I Del Qe Wirten, wie Giels

Manfied Zierler, nachgammagt. lmu;

BLUCK: Stefanle Helrr tnger

WWetlnachten 1m BUck:

s 110 Farnfifa botraucn seit zohn Jahran
wemaacien

et Do Wiz,

1 SCunKarton™ Aogae.

Feldbach

® Stadte

D:e Oststeirische Stidtekooperation

( Gaiglor
b

Ausgbenes)
/1. Dexermter 2009

meinbezirk.at

Androa Descovich: Dio Lattorin derPsycha-
‘Sozaten Dienste freut sich
‘Wohnurgen und alnor Beraturgsstalla aut
w80 KONDACRI-GIUNGEN.

er den Bau ron

| Walter Wurzinger: Der Lattor dar Sektlon

| Radsport tn TUS Felatad Kundigle das

| Aus dos traditionsroichon Vukanland-
ReQAALLONS An. seite 38

senens/g

Rekordquote dank “Hilfe in der Not
AMS und Chance B zu Weihnachten

Mlnm 4,7 %: Kooperation sorgt fir weniger Arbeitslose mit Behinderung. $.6

Team-Osterreich-Tafel, Pfarren und Caritas helfen zu Weihnachten.
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D.C4.2 Inserat- und PR Kampagnen- RCMS o, @Stad;ce

PR Kampagne auf 3 verschiedenen lokalen Webmedien und Facebook

7, 9 SOBOTAINFO.com - najvecji pomurski spletni medij s
6. december ob 12:35 - §

Stevilni kulturni dogodki so prispevali k oZivitvi urbanega srediséa in

pritegnili 3tevilno obéinstvo. VEC 330

Ptujinfo.com
13.februarob 11:30 - §

Poglejte, kako redujejo problematiko Skodljivin delcev I

cO!
¢O
S ; AL O
et e 'G\‘e\‘ Z \o\le“
oo™ B
7
way

PTUJINFO.COM
Nad problematiko skodljivih delcev tudi s pametnimi senzorji

in dejnim obvescanjem prebivalcev
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D.C4.2 Inserat- und PR Kampagnen — BISTRA i UStadte

P »
Avtor: Objavil: Urednidtvo PoviSinaTrajanje: 1,00

Rubrika/Oddsja: Zanr: SPLETNI ELANEK Ptuj « ZRS Bistrg z mobilnimi aplikacijami
Gesla:  ZRS BISTRA PTUJ

et e

TS e ORI SO0 POSE M0N0V AUTISHC AN 20- iy

ga izvajalca tri Tri Obéine S tur iStiénimi

L
- X Znanstveno-raziskov : i —i i . g
0 e ovan e mes - nOVI ro e mobilne aplikacije Vi https://www.lokalec.si/novice/vzpostavljene-nove-turi nega projekta City . .o .
Cooperation |l. Na ap|sticne-aplikacije-za-ptuj-lenart-in-ormoz/ apllkacuaml

lico, ponujajo pa
2 = interaktivno sodelovanje ponudnikov in uporabnikov.
Me_dnar_odno_s_odelqvanju_e v projel(_tu vklju-’..‘uje poleg_ Slovenije tudi Ma_dZarsko in Avstrijo. Ob Pruj, Ormod in Lenart bodo poslej lahko javnosti svoj utrip ter
aplikacijah Visit Ptuj, Visit Onﬂo; in Visit Lenart pa je pomembno tudi,... . zgodovinsk, kulturno, kulinariéno in drugo ponudbo mest
Je razvilo s pomodjo zunanjega izvajalca i redstavijali tudi preko mobilnih aplikacij, ki so jih s pomod-
J ) 3 H mobilne aplikacije Visit Pluj, Visit Lenart in Visit Ormoz. To je del mednarodnega projekta City P o g P kzj’ 5 JU1S P
m"“ """: o 8 :“::“* "’“z W:m": ;‘:“" "“:“"“’ J ILelricy Cooperation II. Na aplikacijah pa so turistiéne aplikacije teh treh krajev z okolico, ponujajo pa Jo ml"mllm L:\“’J“ oY, S p"’J"‘i_‘; ity Cooperation
: . ; 1 P i . . N ; - o razvili v Znansoeno. srediSéy Bistra Etu_
Wt choss m‘ w"" wn: Sty e DS Bt she ebcli 01108 b "f"" q., ] SLOVENLA - AUSTRIA interaktivno sodelovanje ponudnikov in uporabnikov. Aadzersko in Avsirijo. Ob
hovie, Soverie @ Michr- g K jesdpomru i anm ¥ pajetts biws ¢ iddons  paudand o ramenges oove- 10, 0B 200 stran . " L
E sardre vwhreshnd ths 3 % bk fred Cpr Coapgra}m ] 8. U: ng(ﬁ www. ptu)info.com Stran IenT n: 1di, da so v vseh letih
pex, Gonga Radgoes, Rodencs, P, Lot br Dmcl P10 i 4 sedobos raviotiollind  SbMovan o dhopne soeaibe mElov: Koronavirus Naklada:
fanda Sobew, i, B6. eI DCRAVAINONIPRD  rrdi ponisl ek r-  Bad i B Uwbe b el vponiand b sl mudelioy i nffov shupl - Avior  Ptujinfo PovrsinaTrajanje: 1,00 itke o ponudbi v teh treh
e, M.M A b} i;ml_-‘ﬂl VA S5 v 32 obkk vsh sedeiolh m!miibw Rty riop s bpa. 2ato bav prejett Rubrika/Cddaja: Zanr: SPLETNI CLANEK
g v prois (e VAR b regey et Sodeleish meta Sody ¥ eta, Somo prkedlh 1 18 Viptavey wpelan e 3 b napeeenieefin Gesl:  ZRS BISTRA PTUJ arta in Ormoza.
R i svep mafietap il ne  3heeth invecka bk - dopolnjevali z novimi

b je rema, st monjo ety TooRGh ddvaonk, mmer TS LR 2 TVnCARCR O o0 M PAL-ETTE M T T VR b A Pl i J6608

RSl P Mesta Ptuj, Ormoz in Lenart so pred dnevi dobila uradne mobilne turistine vodice. Ste si jih
mmi o bk sve ol 2 Ze nalozili na telefon in jih preizkusili?... Mesta Ptuj. Ormoz in Lenart so pred dnevi dobila
ode nimane e . 19 sc pramacisha ko uradne mobilne turistiéne vedice. Ste si jih Ze nalozili na telefon in jih preizkusili? V

S bt atenk mesth 37k vmesa Znanstveno-raziskovalnem sredigy Bistra Ptuj so s pomodju zunanjega izvajalca razvili tri a Fote 01
) : nirevio (ki bovs tad o mebl- i ikacije: Visit Ptui, Visi
m’mmu e afacin, 5;:* mobilne apllk,acl]e_ Wisit F’tLlj, \,..f|5|[ 0"!10:2 in Visit Lenart_ . . N Kot je povedala direktorica pujskega zavoda za turizem Tanja Srel
el 2 s Rirsdiie po ooy bl Gre za del mednarodnega projekta City Cooperation Il v okviru éezmejnega sodelovanja kovit Boidec, aphikacia turlste seznanja o turistiéni ponudbi mesta in
8 b iy dopiren, Wegry beonapaial inieei pope- Interreg, soﬁnanciranega s strani Evropske unije. Vse tri aplikacije so brezplaéne okolce, o dnevnih dogodkih, namestitvenih in gostinskin zmoghivostih
o) & povetsd ilmvar Eada.  #v 4 Kbeind mensh oms- Aplikacije so uradni mobilni turistiéni vodiéi, ki bodo predstavili utrip, vzdugje in kulturo treh ter preostali atraktivni ponudbi. Z uporabnitkega vidia je zelo prirot
L ek Prw s o g mest. Namenjen so tako domacginom kot obiskovalcem mest. Ponujajo tudi interaktivno na 2a novo generciio turistov, ki mesto raziskuiejo s pomocjo digita-
/ ;.::m rena ;:nmm sodelovanje ponudnikov in uporabnikov. "‘hs:m'%"'- i e

v oy - - " o N . . . . . »0b nadrtovanju aptikacie smo razmidliall tudi o drugem vidk upo-
nraiiscep Upaisioripy  pebading, i o melsa S pomcni‘.]p mobllml'! f’:‘pllkacu I_)O-C_IO Ob!SK.OVBIG' lahko raziskovali F’tl..I| _Orm_o?_ in Lenart, Se rabe, toref informiranosti domatega prebivalstva, s3f imajo slednf mod-
30 returesto vleyiegs P, i praewt AL podrobneje seznanili s tamkajSnjo turisticno ponudbo ter celo koristili razlicne ugodnosti. nost pridobit neposredne informacije o dogajnju v mestu ter pasebes
sphts. b rened e Sl dedwice dore poradh Aplikacijo Visit Ptuj si lahko brezplaéno naloZite na tej spletni povezavi oziroma prek Google ponudbiin popustin posameanh ponudnikov. V skopu enega od mo-
= dbgn Play ali App Store. Foto: Visit Ormoz Vsi odpiralni éasi na enem mestu dulov smo namred vkludli tudi kupone in popuste, s dimer imajo po-
i Sl wmarta. € proan - datogio il pen iyl Zupanja Mestne obéine Piuj Mugka Gajéek je na svojem Facebook profilu novo aplikacijo nudniki moznost pospesevati prodajo na svojem padrodju defa,s je e

3 zdravila z navdusenjem: »Mobilna aplikacija je zelo pomembna turistiéna pridobitev za Ptuj pojzsnila Sreckovi: BoBaleva.
SN o secor ph cotrest b e, 3¢ meama, e po: i - ] ) - . ok ' Tudi uradna apliacia Visit Lenart predstavia pestro tradicijo, kultu-
v\ - 0 ¥ ez somenien del saj nudi obiskovalcem mesta in lokalnim obiskovalcem zbir vseh dogodkov in turistiénih o W agncovba ok Sinecons obie, Po Basadsh o e

£ & ¥ poeit wpeatecs trerlre penahe. atrakcij z vsemi odpiralnimi ¢asi na enem mestu. Ce zelimo polniti staro mestno jedro, kar nam Krambergerja Lenart skriva presenelenja in ponujz dofivetia. «Apika-

¢ @ e I3 chenge meand 2 S P je Kljuénega pomena, je nujno, da ljudi ozaves¢amo o vseh aktualnih dogodkih in ponudbi cija 0dkriva mestoin okolica kot na ciani, tore) sama na kik, tako da &
jedes, povmavari kv pe-  [Dua Ceb oMol N} mesta in da so informacije vedno na dosegu roke. Veseli me, da je aplikacija izsla pred vse dostopno na enem mestu,« i@ dejal upan.

poletno sezono, s ¢imer bomo turistom Se prijaznejsi.« Podobna apliacija popotnke popsije tudi po OmoZu in akolicl, kjer

se prav tako lahko pohwalijo z begato zgedavino. »Kot pove i¢ ime pro

Jekta, gre za sodelovanje mast, krajev, velikih in maniSih in kadar govo-

. e e, 00 rime © turizmu in turizmu podpomih vsebinah in dejavnostih, je pove-

1 [] Sta rt d e r PI I ota kt |V|tate n - 1 2 [} 20 1 7 zovanje temelina paradigma,« pravi v, d. direktorice Zavoda za turizem,
2 F k A 06 2020 kulturo in $part Ormoi Andreja Brglez.

[ O u s p p - [] Vv evropsko sofinanciran projekt je sicer vkiudenih devet slovenskih

mest ter osem avstrijskih in sedem madzarskih, Gij projekta je dvig Zezx-

mejpega sodelovanja med ob&nami, predvsem pa krepiter mest oz.

povadanie potrodnje v mestnih srediddin.
Sta

terreg ,,;‘3 mnterreg H&
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D.C5.1 Webseite ® Stadte

Die Oststeirische Stidtekooperation

-~ o @ .
/4CIt’es HOME CITY COOPERATION Il PARTNERSKA MESTA NOVICE & AKTUALNE PRIPOROCILA ZA DOGODKE RAZPISI PILOTNI PROJEKTI
i

O
interreg o3 interreg H
= Austria-Hungary £\V.' SLOVENIA - AUSTRIA
European Union — European Regional Development Fund
City Cooperation Il City Cooperation |

EUROPEAN UNION

Gornja
Radgona

Gornja

Radgona Hartberg

www Z4cities.eu | wwwy ZAcities.eu | www SAcities.eu L

Gornja Radgona — City Gornja Radgona — Hartberg — inovativni
Branding inovativni turisticni izdelki turisticni izdelki
Promocija mesta Gornja Radgona »Mesto Gornja Radgona - mesto muzejev in penin... Zasnova in izvedba jesenskega kulinaricnega

muzejev in penecih vinx... festivala v Hartbergu - 10 let City Cooperation...

| 7

Zielwert: 1
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D.C5.2 Social Media QT oo

"Masterplan Innenstadtentwicklung”
Stadtgemeinde Gleisdorf | 8 Stadte-Gutschein

ﬁ ﬂﬁ [:ﬁ @ q) Tanja e o 5

i@; 24CITIES + Button hinzufiigen %4 Hervorheben © Aus Sicht eines Besuchers anzeigen Q

Automatisierte Anzeigen 1b Gefillt mir (D Kommentieren ~> Teilen @ -

/ Personalisierte Werbeanzeigen, die sich
wéhrend der Laufzeit anpassen und dir @ Kommentiere als 24CITIES @ @

. (0]
so zu besseren Ergebnisse verhelfen

24CITIES
” B
InS|ghts Alle ansehen BEE' 3. September um 12:04 - @
Letzte 28 Tage : 19. Aug. - 15. Sep» Ljutomer vabi... B ) G
#0Obcinaljutomer #24Cities #poragornjaradgona Christoph Stark - Gleisdorf

Erreichte 104 Ubersetzung anzeigen

Personen ~285% e 2

Beitragsinteraktio 21 T\ 24CITIES

nen 2000 % Bl 5 Marz- @

VISIT PTUJ App

.Gefallt mir”- Zacutite utrip najstarejsega slovenskega mesta s pomogjo aplikacije

Angaben flr ks VISIT PTUJ - Znamenitosti, dogodki, kulinarika, posebna ponudba in

Seiten Ve edinstvena doZivetja ¢akajo, da jih odkrijete in spoznate $e danes. /

Erleben Sie die Atmosphare von Ptuj, Sloweniens &lteste Stadt, mit
Hilfe von VISIT PTUJ - offizielle Stadt-App. Entdecken Sie
Sehenswirdigkeiten, Veranstaltungen, Kulinarik, spezielle Angebote
und einzigartige Erlebnisse noch heute. /... Mehr ansehen

¥ S
DLIEN ISTY visiT PTUl
LG; Staro mesto, nove zgodbe

VISIT PTUJ

NALOZL

-

KAJ ZELITE RAZISKATI?
Al . L e— a—

interreg 35 interreg @
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-
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® Stidte

Die Oststeirische Stddtekooperation

% 24CITIES o
B‘ﬂ 7.0uli-Q

Festival CestArt v oddaji "Dober dan Koroska/Stajerska" na ORF od
15:14 dalje %

#CestArtGornjaRadgona #24Cities #CityCooperation
#PORAGornjaRadgona #Ob¢inaGornjaRadgona

Ubersetzung anzeigen

TVTHEK.ORF.AT
CestArt Radgona - Dober dan Stajerska vom 05.07.2020
um 13:30 Uhr

Zielwert: 1

www. 2dcities.eu .
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C.5.3 Mobile Informationssysteme @ Stadte
LogO ) Sta n d O rt Die Oststeirische Stddtekooperation
App Frame
mit mehreren digitalen Teilfunktionen wie Navigation, Bonifikation,

Information, Einbindung des bestehenden Audio-Guides, Logistik und
Mobilitatslésungen [ } [ ]

* Inhalte je nach Standort (jede Stadt bietet individuelle Inhalte)

* Einfacher Aufbau Allgemeine Info,
* Sinnvolle Implementierung von Inhalten aus City Cooperation | Bild. etc.

1. Audioguide IT-maRige Einbindung k

2. Grundinformationen zur jeweiligen Stadt (inkl. Verlinkung auf die
Stadtwebsite etc.)

3. Gutschein, Bonifikationssysteme

EIN gemeinsames trilaterales Tool fiir alle 24 Stadte

. . g .. 3o . P o P
b, Interreg 35 interreg @
q?n == Austria-Hungary {V. SLOVENIA - AUSTRIA
B Eurcpean Union - European Regonal » v

Development Fund ”™ve

City Cooperation || City Cecoperation 1l

EUROPEAN UNION



C.5.4 6 Newsletter

NEWSLETTER

Juli 2019

Die Stirkung der eigenstindigen Profile, des C , destri Raumes und der Marke , 24Citi
steht beim | g-Projekt ,City C ion 11 im g
News & Aktuelles
Partnertag Gornja Radgona Partnertag Fiirstenfeld Partnertag Gleisdorf
Vom 25. bis 30. August 2018 fand in Am 4. Mai 2019 fand der erste Partnertag  Der Partnertag Gleisdorf fihrte die
Gornja Radgona die AGRA Messe im Projekt AT-HU in Fil statt. Es lo Projektpartner am 10.

statt. Diese Veranstaltung wurde wurden die Therme Loipersdorf, das Mai 2019 in die Innenstadt Gleisdorf.

genutzt um das Interreg-Projekt Museum ,Pfeilburg Fiirstenfeld” und die  Im Zuge der , Einkaufsnacht Gleisdorf”
City Cooperation 11, sowie die Innenstadt Farstenfeld besichtigt. Nach lockte ein Informationsstand der City
einzelnen Partnerstidte an einem einem i L folgte G Ii viele Besucher an. Auch

das Erfolgsmodell 8-Stadte-Gutschein
wurde anhand des Gutscheinautomaten
prasentiert.

Messetag zu prasentieren.

Pilotprojekt Fehring
Am 29. April 2019 folgten die Biirgermeister und tlichen der sdte” Gleisdorf, Feldbach,
Szentgotthird, Kérmend und Vasvar der Einladung von Biirgermeister Johann Winkelmaier nach Fehring um gemeinsame

Aktivitdten zum Thema ,Raab“ zu entwickeln.

Weitere i zu den und News zum Projekt City Cooperation Il unter www.24cities.eu

Vorstellung der Partnerstadte

Veranstaltungstipps
Juli 2019:

06. Juli 2019 Tag der Stadt Zalalovs (zalaidvs)

18. Juli 2019 International Folklore Festival (Beftingi)
19. Juli 2019 Festival Arsana (Pruj)

21. Juli 2019 Pannon Maraton im Lindereck (Lent)
26. Juli 2019 Treffpunkt Feldbach Kirtag (Feicbach)
26. Juli 2019 TIP-Kirta Gleisdorf (Gleizcorf)

Osterreich Slowenien Ungarn

City Cooperation Il

Leadpartner:
e Stadtekooperation e.V. Augustinerplatz 1, 5280 Firstenfeld 03382/ 52401 office@24cities.cu

HILCIIcyYy

Austria-Hungary

Eurcpean Union - European Regenal Development Fund

City Cooperation |l

witerreg

SLOVENIA - AUSTRIA
City Cecoperation 1l

City Branding Komitat Vas

Im Zuge des ,City Branding® wurden in
Kérmend (4. Juli 2019), Szentgotthard
(10. Juii 2013), Gri ter (10. Juli

NEWSLETTER

News & Aktuelles
Partnertag Ljutomer |

Der Partnertag Ljutomer
wurde am 3. August 2013
im Rahmen der

2015) und Vasvar (11. Juli 2019),

LPrieski
seiem” veranstaltet. ol

August 2019

Pilotprojekt ,,Solarstadt
Gleisdorf
Am 15. Juli 2019 fand in Gleisdorf ein

Workshop zur Pilotaktivitdt ,SolarstraBe
Gleisdorf” statt. Die Experten steliten

ps zur der
Situation veranstaitet. Aufbauend auf
den Ergebnissen dieser Workshops,
wurden Aktivitaten geplant.

Treffen der Raabstédte

Am S. August 2019 fand ein Treffen der

Raabstidte in Kérmend statt. Das Pilotprojekt
.Raabzentrum Fehring” wurde vorgestellt und

gemeinsame Aktivitaten wurden geplant.

bisherige Ergebnisse vor und
gemeinsam konnten Méglichkeiten und

Optionen erarbeitet werden.

POP-UP Store Messe in Fiirstenfeld

Am Donnerstag, 8. August 2019 fand in Firstenfeld, im Rahmen des ,Langen

Einkaufsdonnerstags®, die POP UP Store Messe statt. Kreative Kopfe, in den Bereichen

ihre Produkte in einer leer

k, Design und vitat,

besteht aus Betrieben der trilateralen

Fliche. Das

Region. Im September 2019 wird eine shnliche POP-Up Store Messe in Ptuj geplant.

Vorstellung der Partnerstadte

Osterreich Slowenien

Osterreich Slowenien

City Cooperation I

Leadpartner:

Veranstaltungstipps
August/ September 2019:

21 August 2019 Fotografiranje Lenarta (Lenart)
24. August 2019 AGRA Gornja Radgona (Gornja Radgona)
31 August 2019 Bogracfest 2019 (Lendava)

31. August 2019 Mulbratifest (weiz)

04.5ept.2019  Most & Jazz (Fehring)

14.5ept. 2019 24. Kirbisfest (Fiirstenfeld)

20.5ept. 2019 Herbstfest Lenti (Lenti)

21.5ept. 2019  AUTO-NOVO-Herbstfest (Gleisdorf)
27.5ept. 2019 Orségi Tokfesztival (Oriszentpéter |

Die Oststeirische Stadte! peration e.V. Augustinerplatz 1, 8280 Furstenfeld Tel: 03382/ 524010 office@24cities.eu

® Stadte

Die Oststeirische Stddtekooperation

EUROPEAN UNION

www. 2dcities.eu .
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