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Projekt City Cooperation
T2 Inovativno pridobivanje kupcev in povecanje potrosnje / Innovative Kaufkraftbindung
T2.2.2 Spletni boni in kartice / Online Gutschein und Card

Namen uvedbe novega sistema ugodnosti je bil predvsem povecati prepoznavnost turisticne ponudbe
in promocija obmocja. PP PORA Gornja Radgona je preucil razlicne primere sistemov ugodnosti, ki so
se razvili in uveljavili v zadnjih letih in so v obliki kartic oziroma kuponov ter v obliki mobilnih aplikacij.

Der Hauptzweck des neuen Vorteilssystems bestand darin, die Sichtbarkeit des touristischen Angebots
zu erhéhen und das Gebiet zu férdern. PP PORA Gornja Radgona untersuchte verschiedene Beispiele
von Vorteilssystemen, die in den letzten Jahren entwickelt und eingefiihrt wurden, in Form von Karten
oder Gutscheinen und mobilen Anwendungen.

Projektne aktivnosti za sistem ugodnosti so potekale v dveh delih in sicer:
e Prvidel aktivnosti je zajemal aktivnosti za vkljucitev ponudnikov v sistem ugodnosti,
e Drugi del aktivnosti je zajemal izdelavo mobilne aplikacije za sistem ugodnosti.

Die Projektaktivitdten fiir das Vorteilssystem wurden in zwei Teilen durchgefiihrt:

e der erste Teil der Aktivitdten bestand aus Mafinahmen zur Integration von Anbietern in das
Leistungssystem,

o der zweite Teil der Aktivitéten bestand aus der Entwicklung einer mobilen Anwendung fiir das
Leistungssystem.

1. Vkljuéitev ponudnikov v sistem ugodnosti / Einbeziehung der Anbieter in das Vorteilssystem

PP PORA Gornja Radgona je skupaj z zunanjim izvajalcem pripravil predloge o ponudnikih s podro¢ja
gostinstva, prenocitev, zanimivosti, znamenitosti in ostale turisti¢ne ponudbe. Pri izboru ponudnikov
so bili upostevani kriteriji, povezani s kvaliteto storitev, inovativnostjo in trZzno privlacnostjo. S
ponudniki so bili vzpostavljeni osebni stiki in izvedeni sestanki, kjer jim je bil predstavljen sistem
ugodnosti. V sistem ugodnosti se je vkljuéilo 30 ponudnikov, ki so podpisali pristopne izjave in
posredovali ustrezne podatke za vnos v aplikacijo. Poleg podatkov o njihovi dejavnosti so ponudniki
posredovali tudi fotografije, s katerimi bodo predstavljeni v aplikaciji. Podatki o ponudnikih so bili
prevedeni v nemski in angleski jezik.

PP PORA Gornja Radgona erarbeitete zusammen mit einem externen Auftragnehmer Vorschldge fiir
Anbieter in den Bereichen Gastronomie, Unterkunft, Attraktionen, Sehenswiirdigkeiten und andere
touristische Angebote. Die Auswahl der Anbieter erfolgte auf der Grundlage von Kriterien in Bezug auf
die Qualitdt der Dienstleistungen, Innovation und Marktattraktivitét. Die Anbieter wurden persénlich
kontaktiert, und es fanden Treffen statt, um ihnen das Vorteilssystem vorzustellen. Die 30 Anbieter, die
die Verpflichtungserklérungen unterschrieben und die entsprechenden Daten zur Eingabe in die
Anwendung bereitstellten, wurden in das Vorteilsprogramm aufgenommen. Die Anbieter haben nicht
nur Informationen liber ihre Aktivitdten zur Verfligung gestellt, sondern auch Fotos eingereicht, die in
der App zu sehen sind. Die Informationen (iber die Anbieter wurden ins Deutsche und Englische
libersetzt.
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Apartma Sofija Murski Dvori Moravske Toplice
Apartmaji Brunarica Moravske Toplice
Domacija Ros, Vucja vas

Expano Murska Sobota

Gostilna Mencinger, Cre$njevci

GostiSce Vrtnica, Zgornje Konjisce

Hotel Vinarium, Lendava

Razgledni stolp Vinarium, Lendava

Murski ¢olnar, DokleZovje

. Passero - podeZelska cokoladnica in kavarna, TeSanovci
. Pustolovski park Bukovnisko jezero

. PZA 24 STOP (Parkiris¢e za avtodome in prikolice) Bukovnisko jezero
. Radgonske Gorice, Gornja Radgona

. Ride Goricko, Moravske Toplice

. Gostilna Lovski dom, Lendavske gorice

. Vila Anna, Radenci

. Panon galerija vin, Filovci

. Hotel Zvezda, Murska Sobota

. Lovenjakov Dvor, Polana

. Pocitniska hisa Gonc, Filovci

. Brunarica prekmurskih dobrot, Bukovnisko jezero
. Zavod za okolje in turizem Dobrovnik

. Casa del Nonno, Gornja Radgona

. Restaurant Platzhirsch, Bad Radkersburg

. Turisti¢na kmetija Puhan, Bogojina

. Vina Gjerkes, Fiksinci

. Dozivljajski park Vulkanija, Grad

. Wellness hisa Lagev, Vucja gomila

. Sadjarstvo Ficko, RogasSovci

. Loné&arstvo Zuman, Ljutomer
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| PONUDNIK:

Naslov / lokacija ponudnika:

Kontaktna oseba :
_
Telefon:
" Elektronski naslov:
" Spletna stran:

| Odpiralni &as:

|
|

Opis ponudbe: (kratek opis)

Kmecka hisa - apartma , Lovenjal

| Hotel.strk@siol.net

| www. lovenjakov-dvor.si

|Polanadd
9000 Murska Sobota
| Bukovec Danijel

| 051388 998, 041 324 111

| 12,00 - 22,00, v nedeljo 11,00 - 20,00

Hotel non stop

Tradicionalna Prekmurska gostilna v neckrnjeni naravi v ve€ kot 100 letno tradicijo

|
kova domacija , ki se nahaja ob mini Zivalskem vrtu

Butiéni hotel s petindvajsetimi sobami, bazeni in savnami

Urejeno postajalisée za avtodome

" PRILOGE:

+  Opis ponudbe (navedite v fem ste drugaéni od drugih)
» Fotografije - priloZite min. 2 do 3 fotografije (ustrezne kvalitete primerne za tisk -

4000 x 3000 pix)

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

I izpolnitvijo tega obrazca podajate privolitev za obdelavo morebitnih csebnih podatkov, ki so navedeni v

gomji tabeli (npr. ime in priimek kontak

tne osebe, teleforsha Stevilka, e-nasiov). Osebne podatke iz tega

obrazca bomo uporabljali zgolj z namenom wnosa poslovnega subjekta v aplikacijo 24Cities Pass in
komuniciranje v 2vezi s to aplikacijo. Seznanjamo vas, da lahko svoje podatke pregledate, zahtevate njihov
popraved all izbris ter svojo privolitev kadarkeli preklitete (pisne po poiti na nastov PORA, razvojna agencija
Gomja Radgona ali po e-padtiinfodpora-grsil. Soglasje velja do preklica oziroma najdlje do prenehanja
poslovnega sodelovania pri uporabi aplikacije 24Cities Pass. Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost chdetave

[ PONUDNIK: TATJANA SUKIC - sobodajalka

Naslov / lokacija ponudnika: Lokacija nastanitvenega obrata

Kranjéeva ul. 6/c, 9226 Moravske Toplice
[ Kontaktna oseba ¢ BRI L — -
| Telefon: VT a— -

| Elektronski naslov: tatjana. sukic@gmail. com

[ Spletna stran:

Prihodi od 14.15h naprej

| Odpiralni Zas:
Odhodi do 11:00h

Opis ponudbe: (kratek opis) ’

W samem sredis€u M. Topic je letos nastal nov moderen objekt Moravski dvori, 2 8 apartmaiji. tik o b
parkinsiu Term 3000 Apartma Sofija (8t 3) je nadstandardno opremijen apartma v pritlicju objekta, |

| velikosti 56 m2 (kuhinja, jedilnica, dnevna soba, spalnica, kopalnica in predprostor) + 16 m2 terasa |

| + atrij. Aparima ima 4 le2ista za odrasle osebe + otroska posteljica za otroke do 2 let. Zagolovijeno
j& brezplaéno parkime mests in kolesarica

|

Vkljutena posteljnina in brisate, ter osnovna Zivila/zatimbe (kis. olje, sol, sladker...,)

{TmL'oGE: ) - o ' ‘
| +  Opis ponudbe (navedite v éem ste drugaéni od drugih) |
+ Fotografije - priloZite min. 2 do 3 fotografije (ustrezne kvalitete primerne za tisk -

4000 x 3000 pix)

VARSTVO OSEBNIH PODATHOV

1 izpalnitvijo tega cbrazca podajate privolitev za obdelave morebitnih asebnih podatkov, ki so navedeni v
gomnji tabeli (npr. ime in priimek kontaktne osebe, telefonska itevilka, e-naslov). Osebne podatke iz tega
cbrazca bomo uporabljali zgolj z namenom wnesa posiownega subjekta v aplikacijo 24Citkes Pass in
komuniciranje v zvezi s to aplikacijo. Seznanjamo vas, da lahko svoje podathe pregledate, zahtevate njihov
Dopr.?vel ali izbris ter svojo privolitey kadarkoli preklifete (pisno po poiti na naslov PORA, razvajna agencija
Gornja Radgona all po e-podtizinfospora grsi). Soglasie velja do preklica cziroma najdlje do prenehanja
paslovnega sodelovanja pri uporabi aplikacije 24Cities Pass. Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost chdelave

na podlagi privolitve pred njenim preklicem, $ podpisom tega obrazca istofasno soglaiate, da se fotografije

na podiagi privolitve pred njenim preklicem. 5 podpisem tega obrazca fstofasno soglalate, da se fotografije
objavijo v aplikaciji 24Cities Pass.

abjavijo v aplikaciji 24Cities Pass. oy
4
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Kraj in datum:.__J 0 hpue, | 30 2077 Kraj in datum:-M. Toplice, 17.09.2020__ Podpis:

2. lzdelava mobilne aplikacije / Die Erstellung einer mobilen App

Na podlagi analize Ze obstojecih mobilnih aplikacij, je PP PORA Gornja Radgona skupaj z izvajalcem
razvil mobilno aplikacijo za sistem ugodnosti zimenom »24CitiesPass«. Aplikacija predstavlja sodoben
digitalni sistem ugodnosti za uporabnike, prenesti jo je moZno na mobilne aparate in tablice in sicer
preko mobilnih aplikacij »Google play« in »App store« (za iOS in Android).

Auf der Grundlage einer Analyse bestehender mobiler Apps entwickelte PP PORA Gornja Radgona
zusammen mit dem Auftragnehmer eine mobile App fiir das Vorteilssystem namens "24CitiesPass". Die
App ist ein modernes digitales Sozialleistungssystem fiir Nutzer und kann (liber die mobilen Apps
"Google play" und "App store" (fiir iOS und Android) auf mobile Gerdte und Tablets heruntergeladen

werden.
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24CitiesPass

PROING

Kajje novega * 3
Zadnjz posodebitev: 4. nov, 2020

Graficne spremebe, ikone Kategor]

Ocenite to aplikacijo
Povejte drugim svaje mnenje

G S S * R * ¢

Napisite mnenje

Prenesi aplikacijo

Stik z razvijalcem v
. D Available on the

p ay
O tej aplikaciji > 7] App Store

Mebilna aplikacija za sistem ugodnosti

Na zacetni strani aplikacije so v zgornji vrstici prikazani logotipi projekta, na sredini je ime aplikacije
»24CitiesPass«, spodaj pa je prikazano besedilo, s katerim Zelimo pritegniti interesente k uporabi
aplikacije in na kratko opisati pomen aplikacije: »namesti, raziskuj, doZivi, zbiraj tocke in bodi
nagrajen«. Po 5 sekundah se prikaZe druga stran aplikacije, kjer se mora uporabnik registrirati oziroma
prijaviti in izbrati jezik, saj je aplikacija narejena v treh jezikih: slovenskem, nemskem in angleskem.

Die Homepage der App zeigt die Projektlogos in der oberen Leiste, den Namen der App "24CitiesPass"
in der Mitte und den Text darunter, um Menschen zur Nutzung der App zu bewegen und die Bedeutung
der App kurz zu beschreiben: "installieren, erkunden, erleben, Punkte sammeln und belohnt werden".
Nach 5 Sekunden erscheint die zweite Seite der App, auf der sich der Nutzer registrieren oder anmelden
und eine Sprache auswdhlen muss, da die App in drei Sprachen verfiigbar ist: Slowenisch, Deutsch und
Englisch.

D cities

E-naslov

Geslo

PRIJAVA

REGISTRIRAJ SE

namesti

raziskuj s
doZivi —
zbiraj tocke T
bodi nagrajen
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Po prijavi se prikaZe naslednja stran aplikacije, v kateri so prikazane kategorije, v katere so razvrsceni
ponudniki.

Nach der Anmeldung erscheint die néichste Seite der App, auf der die Kategorien, in die die Anbieter
eingeteilt sind, angezeigt werden.

Ll

KULINARIKA VINOTEKA

DOZIVETIA

Ko uporabnik izbere kategorijo, se prikazejo ponudniki in sicer v vrstnem redu glede na oddaljenost
uporabnika od lokacij ponudnikov.

Wenn der Benutzer eine Kategorie auswdhlt, werden alle Anbieter in dieser Kategorie in der Reihenfolge
der Entfernung des Benutzers von den Standorten der Anbieter angezeigt.

24CitiesPass
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S klikom na izbranega ponudnika se uporabniku stran s podatki o lokaciji ponudnika in njegovo
ponudbo. Prav tako se pokaZejo slike o ponudniku in njegovi ponudbi, ki so nalozene v aplikaciji. S
klikom na gumb za zemljevid se uporabniku odpre zemljevid (Google maps) z oznako lokacije
ponudnika.

Wenn der Nutzer auf den ausgewdhlten Anbieter klickt, wird er auf eine Seite mit dem Standort und
dem Angebot des Anbieters weitergeleitet. Dort werden auch Bilder des Anbieters und seines Angebots
angezeigt, die in die App geladen werden. Ein Klick auf die Schaltfldche "Karte" &ffnet eine Karte
(Google Maps) mit dem Standort des Anbieters.

GomMja Gederovci
° &
CreWevci

5 Tisina

9250 GORNJA RADGONA

4
Gostilna Mencinger se nahaja nedale& od

Gornje Radgone ob vznezju Radgonsko- @ Y 1
-kapelskih goric, v katerih s pomoé&jo { 4 o
pridnih rok ter dolgoletnega znanja in 5
izkuZenj uspeva Zlahtna trta in 3e bolj 9
#lahtna kapljica. VV obnovljeni, skoraj 130 let . pucies
stari stavbi, boste lahko uZivali v krasnem 4 Grabono§ Bugelov
ambientu, obdanem z negovanim zeliEZnim
in okrasnim vrtom. Va$ uZitek bo Se vedj Svetl Juri] —
ob izbrani ponudbi pristnih domatih in Google ©bStawnic

sMaps 2

@ © a2 wil~ o

—_— [

Kako deluje sistem ugodnosti — zbiranje to¢k? / Wie funktioniert das Vorteilssystem — Punkte
sammeln?

Na podlagi analize razli¢nih konceptov sistema nagrajevanja nakupov, je bil izbran program zvestobe,
ki bo deloval na principu zbiranja bonus tock z nakupi. To pomeni, da ponudniki ne bodo v osnovi
ponujali popustov, ampak bodo gostje zbirali bonus tocke na podlagi njihovih nakupov. Ko bodo zbrali
zadostno Stevilo tock, jim bo pripadla ugodnost v obliki gratis storitev. Tocke zvestobe se bodo nalagale
na uporabniski profil — osebni racun uporabnika, katerega bodo prejeli z brezplacno registracijo v
mobilno aplikacijo. Z enostavnim »scanom« QR kode, ki bo na racunu gosta za opravljeno storitev, bo
omogocena zanesljiva sledljivost. Za namen financne vzdrZnosti programa bo uveden »voucher«
sistem, kar pomeni, da bodo vklju¢eni ponudniki namenili dolocen del od prodaje po dejanski realizaciji
programa oz. obiska ter potroSnje gosta. Iz tega skupnega »budgeta« se bo financirala promocija,
vzdrZevanje in nadgradnja programa. Prav tako se bodo iz tega vira financirale gratis storitve v sklopu
koris¢enja zbranih tock zvestobe.

Auf der Grundlage einer Analyse verschiedener Konzepte fiir ein Kaufprdmiensystem wurde ein
Treueprogramm ausgewdhlt, das nach dem Prinzip des Sammelns von Bonuspunkten durch Einkdufe
funktioniert. Das bedeutet, dass die Anbieter grundsdtzlich keine Rabatte gewdhren, sondern die Géste

7
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auf der Grundlage ihrer Einkdufe Bonuspunkte sammeln. Sobald sie eine ausreichende Anzahl von
Punkten gesammelt haben, haben sie Anspruch auf einen Vorteil in Form von kostenlosen
Dienstleistungen. Die Treuepunkte werden in ein Nutzerprofil geladen - ein persénliches Konto, das die
Nutzer erhalten, wenn sie sich kostenlos in der mobilen App registrieren. Ein einfaches "Scannen" des
QR-Codes auf dem Konto des Gastes fiir die erbrachte Dienstleistung erméglicht eine zuverldssige
Riickverfolgbarkeit. Fiir die finanzielle Nachhaltigkeit des Programms wird ein "Gutschein"-System
eingefiihrt, d. h. die teilnehmenden Anbieter erhalten einen bestimmten Prozentsatz des Umsatzes
nach der tatséichlichen Durchfiihrung des Programms bzw. dem Besuch und Verzehr des Gastes. Dieses
gemeinsame "Budget" wird zur Finanzierung der Werbung, der Instandhaltung und des Ausbaus des
Programms verwendet. Es wird auch zur Finanzierung der kostenlosen Dienstleistungen verwendet, die
durch die Verwendung der gesammelten Treuepunkte bereitgestellt werden.

G525 B . u0v [ 19:21

&

Moj profil

Tester 1

tester priimek

tester@proing.si

Stanje tock:
20

Lorem ipsum dolor sit

amet, cosectetur.

Vrednost tock
0,60 EUR

Nastavitve

Spletna stran / Webseite www.24citiespass.com

Za vecjo prepoznavnost in promocijo aplikacije je bila vzpostavljena spletna stran v treh jezikih in na
kateri so predstavljeni vsi ponudniki, ki so v aplikaciji. Ponudniki so razdeljeni po kategorijah kakor v
aplikaciji.

Um den Bekanntheitsgrad der App zu erhéhen, wurde aufSerdem eine dreisprachige Website
eingerichtet, auf der alle in der App aufgefiihrten Anbieter vorgestellt werden. Die Anbieter sind wie in
der App in Kategorien unterteilt.



SLOVENIA - AUSTRIA GORNJA
City Cogperation I RADGONA

svobode 12, 519250 Gomja Radk

'@Z interrey H PORA razvojna agencija

% |
“ﬂ 4, f— Nova aplikacija za nepozabna doZivetjia

Kulinarika  Vinoteka Namestitve 2 4C I t’ es
pass

namesti
M = m raziskuj
it dozivi
zbiraj tocke
DozZivetja Lokalno- Ogledi b°d',"ﬂgm"e"
domace

Prenesi aplikacijo

ANDROID APP ON

Go

S Interreg H

§og SLOVENIA-AUSTRIA

* %

ey

a (N
e

EHDADEAN HINIAN

City Cooperation Il City Cooperation I

Kulinarika
Vinoteka
Namestitve
% DozZivetja
j Lokalno-domace ‘GOSTILNA LOVSKI DOM GOSTILNA MENCINGER

Qgledi

9220 LENDAVA 9250 GORNJA RADGONA

GOSTISCE VRTNICA LOVENJAKOV DVOR****

9253 APACE 9000 MURSKA SOBOTA
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DOM PENINE - RADGONSKE
GORICE D.O.O.

9250 Gornja Radgona

PANON GALERUA VIN

9222 BOGOJINA

jcities
SS

APARTMA SOFIJA - MORAVSKI
DVORI

9226 MORAVSKE TOPLICE

T

GOSTISCE VRTNICA

9253 APACE

HISA VINA GJERKES

9262 ROGASOVCI

TURISTIENA KMETIJA PUHAN

9222 BOGOJINA

APARTMAJI BRUNARICA

9223 MORAVSKE TOPLICE

(R —
HOTEL VINARIUM - RAZPRSENI
HOTEL

9220 LENDAVA
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-5 interreg E PORA razvojnaagencija
. SLOVENIA - AUSTRIA GORNJA Trg svobode 12, 51-9250 Gomja Radgona
Telefore 02 / 564 82 08, telefaks: 02 / 564 82 09

CI[}I‘ Cocperaliﬂﬂ I RADGONA e-poitx Info@pora-grsi, splet www.pora-gr.sl

Facebook Profil: 24citiespass

Za vecjo prepoznavnost in promocijo aplikacije ter ponudnikov je bila vzpostavljena Facebook stran
24citiespass.

Um den Bekanntheitsgrad der App und der Anbieter zu erhéhen, wurde aufserdem eine Facebookseite
24citiespass eingerichtet.

PORAG ey ‘4. lnterreg 1

i .3
FATVo s - i 2
BT == i LY rJ-u-hlu.t_"All.l:ru_m

e

10 2

DoseZene osebe Dejavnosti Ustvari oglas

Upravljaj stran f’gg:ﬂ ar e 24 |nterreg
Sendla

‘ Zicitispass -
© core

B vir novic

) Business Suite

Now you can g t Faceback Business
Suite directly from your Page.

e 24citiespass
@ Vit in arodja i P sl b
® i2dcitiespass - Poslovna storitey + Add Action Button
Obvestila
‘ ® Mo B
A Vpogledi Domev  Dogedki  Fotografje Vel w = Promovira) a s .'
B Orodja za abjavijanje Dodaj klepet na spletno mesto X
° Spodbudi prodajo in porudi podpon tako, da na spletno mesto dodas Messenger
-y Srediife za oglase -
. Zagni
® Page Quality
4 Urediinformaciie o strani Ustvar aglas P . Ustvari objavo
. Na kakben natin Jelié raztint suoje poslovanje?
. [ tografija/s Pr P a
. MNastavitve & Fotografija/video © Prejmi sporodila
& Hover d
o} i
-
Ustvarjanje Promoviranje > | Usher BNV | Dogodek
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SLOVENIA - AUSTRIA ORNJA Trg svobode 12, 51-9250 Gomja Radgona
: ; G ) Telefon: 02 / 564 82 08, telefaks: 02 / 564 82 09
City Cooperation |1 RADGONA

e-poitx nlo@pora-gral, splet www.pora-gr.s

-3 nterreg PORA Q razvojnaagencija

Plakatna kampanja 24CitiesPass / Plakatkampagne 24CitiesPass

Z novo aplikacijo smo Zeleli obvestiti ¢im SirSi krog uporabnikov, zato je v mesecu oktobru 2020 bila

izvedena plakatna kampanja, na kateri smo oglasevali novo aplikacijo 24CitiesPass. Plakati so bili
izobeSeni v Murski Soboti, Ljutomeru, Lendavi, Gornji Radgoni in Ptuju.

Wir wollten so viele Nutzer wie méglich (iber die neue App informieren. Deshalb haben wir im Oktober
2020 eine Plakatkampagne durchgefiihrt, um fiir die neue 24CitiesPass-App zu werben. Die Plakate
wurden in Murska Sobota, Liutomer, Lendava, Gornja Radgona und Ptuj ausgehdngt.

:‘@ o o |3 84

&

|
&
Nova aplikacija za %% {,ﬁ;.ulteneg [ ]

razvojna 5" SLOVENIA - AUSTRIA

nepozabna dozZivetia UV T oo

cities

pass

namesti
raziskuj
doZivi Pomurje
zbiraj to¢ke
bodi nagrajen

MERICUR
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namesti
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bodi nagrajen

e A S

namesti
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GORNIJA
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razvojnaagencija
Trg svobode 12, 51-9250 Gomja Radgona
Telefor: 02 / 564 82 08, telefaks: 02 / 564 82 09
e-poitx info@pora-grsi, splet www.pora-grsl
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