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Projekt City Cooperation

T2 Inovativno pridobivanje kupcev in povečanje potrošnje / Innovative Kaufkraftbindung

T2.2.2 Spletni boni in kartice / Online Gutschein und Card

Namen uvedbe novega sistema ugodnosti je bil predvsem povečati prepoznavnost turistične ponudbe
in promocija območja. PP PORA Gornja Radgona je preučil različne primere sistemov ugodnosti, ki so
se razvili in uveljavili v zadnjih letih in so v obliki kartic oziroma kuponov ter v obliki mobilnih aplikacij.

Der Hauptzweck des neuen Vorteilssystems bestand darin, die Sichtbarkeit des touristischen Angebots
zu erhöhen und das Gebiet zu fördern. PP PORA Gornja Radgona untersuchte verschiedene Beispiele
von Vorteilssystemen, die in den letzten Jahren entwickelt und eingeführt wurden, in Form von Karten
oder Gutscheinen und mobilen Anwendungen.

Projektne aktivnosti za sistem ugodnosti so potekale v dveh delih in sicer:

 Prvi del aktivnosti je zajemal aktivnosti za vključitev ponudnikov v sistem ugodnosti,

 Drugi del aktivnosti je zajemal izdelavo mobilne aplikacije za sistem ugodnosti.

Die Projektaktivitäten für das Vorteilssystem wurden in zwei Teilen durchgeführt:

 der erste Teil der Aktivitäten bestand aus Maßnahmen zur Integration von Anbietern in das
Leistungssystem,

 der zweite Teil der Aktivitäten bestand aus der Entwicklung einer mobilen Anwendung für das
Leistungssystem.

1. Vključitev ponudnikov v sistem ugodnosti / Einbeziehung der Anbieter in das Vorteilssystem

PP PORA Gornja Radgona je skupaj z zunanjim izvajalcem pripravil predloge o ponudnikih s področja
gostinstva, prenočitev, zanimivosti, znamenitosti in ostale turistične ponudbe. Pri izboru ponudnikov
so bili upoštevani kriteriji, povezani s kvaliteto storitev, inovativnostjo in tržno privlačnostjo. S
ponudniki so bili vzpostavljeni osebni stiki in izvedeni sestanki, kjer jim je bil predstavljen sistem
ugodnosti. V sistem ugodnosti se je vključilo 30 ponudnikov, ki so podpisali pristopne izjave in
posredovali ustrezne podatke za vnos v aplikacijo. Poleg podatkov o njihovi dejavnosti so ponudniki
posredovali tudi fotografije, s katerimi bodo predstavljeni v aplikaciji. Podatki o ponudnikih so bili
prevedeni v nemški in angleški jezik.

PP PORA Gornja Radgona erarbeitete zusammen mit einem externen Auftragnehmer Vorschläge für
Anbieter in den Bereichen Gastronomie, Unterkunft, Attraktionen, Sehenswürdigkeiten und andere
touristische Angebote. Die Auswahl der Anbieter erfolgte auf der Grundlage von Kriterien in Bezug auf
die Qualität der Dienstleistungen, Innovation und Marktattraktivität. Die Anbieter wurden persönlich
kontaktiert, und es fanden Treffen statt, um ihnen das Vorteilssystem vorzustellen. Die 30 Anbieter, die
die Verpflichtungserklärungen unterschrieben und die entsprechenden Daten zur Eingabe in die
Anwendung bereitstellten, wurden in das Vorteilsprogramm aufgenommen. Die Anbieter haben nicht
nur Informationen über ihre Aktivitäten zur Verfügung gestellt, sondern auch Fotos eingereicht, die in
der App zu sehen sind. Die Informationen über die Anbieter wurden ins Deutsche und Englische
übersetzt.
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Ti ponudniki so / Diese Anbieter sind :

1. Apartma Sofija Murski Dvori Moravske Toplice

2. Apartmaji Brunarica Moravske Toplice

3. Domačija Ros, Vučja vas

4. Expano Murska Sobota

5. Gostilna Mencinger, Črešnjevci

6. Gostišče Vrtnica, Zgornje Konjišče

7. Hotel Vinarium, Lendava

8. Razgledni stolp Vinarium, Lendava

9. Murski čolnar, Dokležovje

10. Passero - podeželska čokoladnica in kavarna, Tešanovci

11. Pustolovski park Bukovniško jezero

12. PZA 24 STOP (Parkirišče za avtodome in prikolice) Bukovniško jezero

13. Radgonske Gorice, Gornja Radgona

14. Ride Goričko, Moravske Toplice

15. Gostilna Lovski dom, Lendavske gorice

16. Vila Anna, Radenci

17. Panon galerija vin, Filovci

18. Hotel Zvezda, Murska Sobota

19. Lovenjakov Dvor, Polana

20. Počitniška hiša Gönc, Filovci

21. Brunarica prekmurskih dobrot, Bukovniško jezero

22. Zavod za okolje in turizem Dobrovnik

23. Casa del Nonno, Gornja Radgona

24. Restaurant Platzhirsch, Bad Radkersburg

25. Turistična kmetija Puhan, Bogojina

26. Vina Gjerkeš, Fikšinci

27. Doživljajski park Vulkanija, Grad

28. Wellness hiša Lagev, Vučja gomila

29. Sadjarstvo Ficko, Rogašovci

30. Lončarstvo Žuman, Ljutomer
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2. Izdelava mobilne aplikacije / Die Erstellung einer mobilen App

Na podlagi analize že obstoječih mobilnih aplikacij, je PP PORA Gornja Radgona skupaj z izvajalcem
razvil mobilno aplikacijo za sistem ugodnosti z imenom »24CitiesPass«. Aplikacija predstavlja sodoben
digitalni sistem ugodnosti za uporabnike, prenesti jo je možno na mobilne aparate in tablice in sicer
preko mobilnih aplikacij »Google play« in »App store« (za iOS in Android).

Auf der Grundlage einer Analyse bestehender mobiler Apps entwickelte PP PORA Gornja Radgona
zusammen mit dem Auftragnehmer eine mobile App für das Vorteilssystem namens "24CitiesPass". Die
App ist ein modernes digitales Sozialleistungssystem für Nutzer und kann über die mobilen Apps
"Google play" und "App store" (für iOS und Android) auf mobile Geräte und Tablets heruntergeladen
werden.
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Na začetni strani aplikacije so v zgornji vrstici prikazani logotipi projekta, na sredini je ime aplikacije
»24CitiesPass«, spodaj pa je prikazano besedilo, s katerim želimo pritegniti interesente k uporabi
aplikacije in na kratko opisati pomen aplikacije: »namesti, raziskuj, doživi, zbiraj točke in bodi
nagrajen«. Po 5 sekundah se prikaže druga stran aplikacije, kjer se mora uporabnik registrirati oziroma
prijaviti in izbrati jezik, saj je aplikacija narejena v treh jezikih: slovenskem, nemškem in angleškem.

Die Homepage der App zeigt die Projektlogos in der oberen Leiste, den Namen der App "24CitiesPass"
in der Mitte und den Text darunter, um Menschen zur Nutzung der App zu bewegen und die Bedeutung
der App kurz zu beschreiben: "installieren, erkunden, erleben, Punkte sammeln und belohnt werden".
Nach 5 Sekunden erscheint die zweite Seite der App, auf der sich der Nutzer registrieren oder anmelden
und eine Sprache auswählen muss, da die App in drei Sprachen verfügbar ist: Slowenisch, Deutsch und
Englisch.
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Po prijavi se prikaže naslednja stran aplikacije, v kateri so prikazane kategorije, v katere so razvrščeni
ponudniki.

Nach der Anmeldung erscheint die nächste Seite der App, auf der die Kategorien, in die die Anbieter
eingeteilt sind, angezeigt werden.

Ko uporabnik izbere kategorijo, se prikažejo ponudniki in sicer v vrstnem redu glede na oddaljenost
uporabnika od lokacij ponudnikov.

Wenn der Benutzer eine Kategorie auswählt, werden alle Anbieter in dieser Kategorie in der Reihenfolge
der Entfernung des Benutzers von den Standorten der Anbieter angezeigt.
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S klikom na izbranega ponudnika se uporabniku stran s podatki o lokaciji ponudnika in njegovo
ponudbo. Prav tako se pokažejo slike o ponudniku in njegovi ponudbi, ki so naložene v aplikaciji. S
klikom na gumb za zemljevid se uporabniku odpre zemljevid (Google maps) z oznako lokacije
ponudnika.

Wenn der Nutzer auf den ausgewählten Anbieter klickt, wird er auf eine Seite mit dem Standort und
dem Angebot des Anbieters weitergeleitet. Dort werden auch Bilder des Anbieters und seines Angebots
angezeigt, die in die App geladen werden. Ein Klick auf die Schaltfläche "Karte" öffnet eine Karte
(Google Maps) mit dem Standort des Anbieters.

Kako deluje sistem ugodnosti – zbiranje točk? / Wie funktioniert das Vorteilssystem – Punkte
sammeln?

Na podlagi analize različnih konceptov sistema nagrajevanja nakupov, je bil izbran program zvestobe,
ki bo deloval na principu zbiranja bonus točk z nakupi. To pomeni, da ponudniki ne bodo v osnovi
ponujali popustov, ampak bodo gostje zbirali bonus točke na podlagi njihovih nakupov. Ko bodo zbrali
zadostno število točk, jim bo pripadla ugodnost v obliki gratis storitev. Točke zvestobe se bodo nalagale
na uporabniški profil – osebni račun uporabnika, katerega bodo prejeli z brezplačno registracijo v
mobilno aplikacijo. Z enostavnim »scanom« QR kode, ki bo na računu gosta za opravljeno storitev, bo
omogočena zanesljiva sledljivost. Za namen finančne vzdržnosti programa bo uveden »voucher«
sistem, kar pomeni, da bodo vključeni ponudniki namenili določen del od prodaje po dejanski realizaciji
programa oz. obiska ter potrošnje gosta. Iz tega skupnega »budgeta« se bo financirala promocija,
vzdrževanje in nadgradnja programa. Prav tako se bodo iz tega vira financirale gratis storitve v sklopu
koriščenja zbranih točk zvestobe.

Auf der Grundlage einer Analyse verschiedener Konzepte für ein Kaufprämiensystem wurde ein
Treueprogramm ausgewählt, das nach dem Prinzip des Sammelns von Bonuspunkten durch Einkäufe
funktioniert. Das bedeutet, dass die Anbieter grundsätzlich keine Rabatte gewähren, sondern die Gäste
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auf der Grundlage ihrer Einkäufe Bonuspunkte sammeln. Sobald sie eine ausreichende Anzahl von
Punkten gesammelt haben, haben sie Anspruch auf einen Vorteil in Form von kostenlosen
Dienstleistungen. Die Treuepunkte werden in ein Nutzerprofil geladen - ein persönliches Konto, das die
Nutzer erhalten, wenn sie sich kostenlos in der mobilen App registrieren. Ein einfaches "Scannen" des
QR-Codes auf dem Konto des Gastes für die erbrachte Dienstleistung ermöglicht eine zuverlässige
Rückverfolgbarkeit. Für die finanzielle Nachhaltigkeit des Programms wird ein "Gutschein"-System
eingeführt, d. h. die teilnehmenden Anbieter erhalten einen bestimmten Prozentsatz des Umsatzes
nach der tatsächlichen Durchführung des Programms bzw. dem Besuch und Verzehr des Gastes. Dieses
gemeinsame "Budget" wird zur Finanzierung der Werbung, der Instandhaltung und des Ausbaus des
Programms verwendet. Es wird auch zur Finanzierung der kostenlosen Dienstleistungen verwendet, die
durch die Verwendung der gesammelten Treuepunkte bereitgestellt werden.

Spletna stran / Webseite www.24citiespass.com

Za večjo prepoznavnost in promocijo aplikacije je bila vzpostavljena spletna stran v treh jezikih in na
kateri so predstavljeni vsi ponudniki, ki so v aplikaciji. Ponudniki so razdeljeni po kategorijah kakor v
aplikaciji.

Um den Bekanntheitsgrad der App zu erhöhen, wurde außerdem eine dreisprachige Website
eingerichtet, auf der alle in der App aufgeführten Anbieter vorgestellt werden. Die Anbieter sind wie in
der App in Kategorien unterteilt.
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Facebook Profil: 24citiespass

Za večjo prepoznavnost in promocijo aplikacije ter ponudnikov je bila vzpostavljena Facebook stran
24citiespass.

Um den Bekanntheitsgrad der App und der Anbieter zu erhöhen, wurde außerdem eine Facebookseite
24citiespass eingerichtet.
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Plakatna kampanja 24CitiesPass / Plakatkampagne 24CitiesPass

Z novo aplikacijo smo želeli obvestiti čim širši krog uporabnikov, zato je v mesecu oktobru 2020 bila
izvedena plakatna kampanja, na kateri smo oglaševali novo aplikacijo 24CitiesPass. Plakati so bili
izobešeni v Murski Soboti, Ljutomeru, Lendavi, Gornji Radgoni in Ptuju.

Wir wollten so viele Nutzer wie möglich über die neue App informieren. Deshalb haben wir im Oktober
2020 eine Plakatkampagne durchgeführt, um für die neue 24CitiesPass-App zu werben. Die Plakate
wurden in Murska Sobota, Ljutomer, Lendava, Gornja Radgona und Ptuj ausgehängt.
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