
                                       
 
 

POROČILO O OPRAVLJENI AKTIVNOSTI/ 

BERICHT ÜBER DIE ABGESCHLOSSENE AKTIVITÄT 

T2 Inovativno pridobivanje kupcev in povečanje potrošnje/Innovative Kaufkraftbindung 

 

Splošno o aktivnosti 

Eden glavnih ciljev projekta City Cooperation II je pomoč pri pridobivanju kupcev in povečanju 

potrošnje v mestih, vključenih v projekt. V avstrijskih partnerskih mestih se je uveljavil sistem bonov 8-

ih mest. Nakupovalna središča izven mest in nakupovanje preko spleta spreminjajo nakupovalne 

navade potrošnikov. 

V »naših« treh mestih je enaka težava. Prenizka potrošnja, tako obiskovalcev, kot lokalnega 

prebivalstva. Zato smo skupaj pristopili k odpravi teh težav in našli skupno rešitev, ki bo pripomogla 

tako k večji potrošnji v mestnih središčih (kuponi in ugodnosti), kot tudi promociji ponudbe mesta in 

dogodkov. V ta namen smo oblikovali popolnoma novo aplikacijo za pametne naprave, katere 

pomemben in predvsem inovativen del bodo tudi kuponi posameznih ponudnikov. Z izbiro zunanjega 

izvajalca pa smo poskrbeli, da je vsebina v sistemu zapolnjena, da je v več jezikih, je redno ažurirana, 

opremljena s fotografijami itd. 

Glavni cilj IT sistema je predstaviti omenjena mesta, njihove znamenitosti in storitve kot tudi lokalno 
ponudbo. Zraven vsebine, ki je uporabna za turiste in obiskovalce mesta, sistem prikazuje tudi vsebino 
za lokalne prebivalce oz. sistem omogoča hitro filtriranje vsebine glede na tip uporabnika. Na takšen 
način se lahko vsebina hitro spreminja in prilagaja. Sistem zajema tudi lokalno ponudbo storitev, kjer 
imajo lokalni ponudniki možnost vnosa posebnih popustov in ugodnosti.  
Ena izmed glavnih vsebin pripravljenega sistema je tudi prikazovalnik dogodkov v mestu - 
“dogodkovnik”. Sistem je pripravljen na način, da se lahko podatki in informacije povzemajo in 
sinhronizirajo iz spletnih strani vključenih občin: Ptuj, Ormož in Lenart. 
Sistem omogoča tudi navigacijo za domačine in turiste/obiskovalce, saj jih vodi skozi mesto, kjer si 

lahko v vsakem trenutku na različni lokaciji ogledajo in preberejo o najbližjih znamenitostih, pridobijo 

informacije o najbližjih gostinski, trgovski ali drugi ponudbi (popustih) ali o dogodkih, ki se dogajajo na 

dan obiska ali v prihodnjih dneh. 

Za urejanje in ažuriranje vsebine se uporablja spletni urejevalnik oz. nadzorno ploščo (CMS), preko 
katerega je omogočen enostaven vnos, urejanje in brisanje vsebine, ki se prikazuje v sistemu.  
Prav tako nadzorna plošča omogoča možnost večjezičnosti in vnos vsebine v različnih jezikih (zraven 

slovenskega še angleškega in nemškega, z možnostjo dodatnih jezikov v prihodnje) tako, da je dejansko 

zagotovljena optimalna uporabo sistema domačim in tujim turistom. 

 
Im Allgemeinem über die Aktivität 

Einer der Hauptziele des Projekts City Cooperation II ist Hilfe beim Kundengewinnung und 

Kaufkraftbindung in den Städten, die im Projekt beteiligt sind. In österreichischen Partnerstädten 

wurde schon der Gutscheinsystem der 8 Städte implementiert. Einkaufszentren außerhalb der 

Stadtzentren und Online-Shopping ändern die Einkaufsgewohnheiten der Verbraucher. 



                                       
 
 
Diese Probleme haben auch „unsere“ drei Städte – niedriger Verbrauch, sowohl Besucher /Touristen als 

Einwohner. Deshalb haben wir gemeinsam entschieden eine Lösung zu finden, die dazu beiträgt, den 

Verbrauch in den Innerstädten zu steigern (Gutscheine und Vorteile) sowie das Angebot und die 

Veranstaltungen der Stadt zu promovieren. So haben wir eine neue App Frame für Smart Devices 

konzipiert, dessen wichtiger und innovatives Teil auch Gutscheine oder Coupons einzelner Anbieter sind. 

Mit der Wahl der anderen externen Auftragnehmer haben wir dafür gesorgt, dass die Inhalte 

regelmäßig aktualisiert sind, in mehreren Sprachen, dass immer neue Fotos im System sind usw. 

Das Hauptziel des IT-Systems ist es, die drei Städte vorzustellen, ihre Sehenswürdigkeiten, 

Dienstleistungen und lokale Angebot. Neben die Inhalte für Touristen und Besucher, gibt es im System 

auch viele nützliche Inhalte für Einwohner – das System ermöglicht nämlich schnelle Filtrierung von 

Inhalte nach dem Benutzertyp. So können Inhalte schnell geändert und angepasst werden. System 

enthält auch das lokale Dienstleistungsangebot, bei dem die lokalen Anbieter die Möglichkeit haben 

eigene spezielle Rabatte und Vergünstigungen einzutragen. 

Einer der Hauptinhalte ist auch das so genannte „Eventbuch“ – Anzeige der aktuellen Veranstaltungen. 

Das System ist so vorbereitet, dass die Synchronisierung von daten mit den Websites der Städte 

ermöglicht.  

Das System ermöglicht auch die Navigation für Bewohner und Touristen/Besucher, da es sie durch Stadt 

führt, wo sie an jedem Ort Informationen über Sehenswürdigkeiten sehen, Informationen über Gastro- 

und Einkaufsmöglichkeit und andere Angebote bekommen oder über aktuelle Veranstaltungen in der 

Nähe, die am diesen Tag oder in den nächsten Tagen stattfinden. 

Zur Bearbeitung und Aktualisierung wird ein Online-Editor bzw. Control Platte (CMS) verwendet, der 

einfache Eintrag, Bearbeitung und Löschung der Inhalte ermöglicht. Auch die Mehrsprachigkeit ist 

ermöglicht (zu der Zeit SLO, EN, DE, mit der Möglichkeit weiterer Sprachen), damit das System optimal 

ist sowohl für Einheimische als Ausländische. 

 

T2.2.2 Spletni boni in kartice/Online Gutschein und Card 

Septembra 2019 smo izvedli javno naročilo za pripravo funkcionalnega IT sistema za pametne mobilne 

naprave (v treh jezikih: slovenščina, angleščina in nemščina), opravljanje in koordinacija za vsa tri mesta 

(Ptuj, Ormož, Lenart). 

V okviru aktivnosti smo pripravili funkcionalni IT sistem za pametne naprave in implementirali digitalni 

sistem ugodnosti v povezavi s storitvami mest (programi mobilnosti, kulturne prireditve in dogodki, 

gastronomska ponudba in druga lokalna ponudba) kot inovativni instrument za pridobivanje novih 

kupcev in povečanje potrošnje, za območje/mesta vključena v projekt (Ptuj, Ormož in Lenart). 

Izvedba priprave funkcionalnega IT sistema zajema naslednje module:  

- prikaz turističnih znamenitosti in ostalih turističnih ponudnikov (muzeji, grad, spomeniki, galerije 

idr...),  

- predstavitve storitev mesta z lokalno ponudbo, možnost vključevanja lokalnih ponudnikov in njihove 

ponudbe (sistem omogoča, da ponudnik svojo ponudbo sam ureja in možnost vnosa posebnih 

popustov in ugodnosti),  

- informacije o javnem prevozu,  



                                       
 
 
- aktualni dogodki – dogodkovnik, 

- zemljevid znotraj sistema (prikaz lokacij znamenitosti s pomočjo GPS), kot navigacija za domačine in 

turiste/obiskovalce, katere sistem vodi skozi mesto,  

- spletno nadzorno ploščo, s katero se lahko ureja in ažurira podatke in informacije (preko katerega se 

lahko vnaša, ureja in briše vsebino, ki se prikazuje v sistemu),  

- vsebine v različnih jezikih (zraven slovenskega še vsaj dva: angleški in nemški). 

Im September 2019 haben wir einen öffentlichen Auftrag für die Vorbereitung eines funktionalen IT-

Systems für mobile Geräte durchgeführt – für die Städte Lenart, Ormož und Ptuj.  

Im Rahmen der Aktivität wurde ein funktionsfähig IT-System vorbereitet und digitales System von 

Vergünstigungen, städtischen Dienstleistungen (Mobilität, gastronomisches und anderes Angebot, 

Veranstaltungen) als ein Instrument zu der Beschaffung von Kunden und Steigerung des Verbrauchs in 

drei Städten, die in das Projekt einbezogen sind.  

Die Umsetzung der Vorbereitung des funktionsfähiges IT-Systems umfass folgende Module: 

- Anzeige der Sehenswürdigkeiten und anderen touristischen Angebot (Museen, Schlößer, 

Galerien …); 

- Präsentation der städtischen Dienstleistungen mit lokalem Angebot, mit der Möglichkeit 

lokaler Anbieter sich einzubinden (das System ermöglicht einfache Bearbeitung für die 

Anbieter, damit sie selbst alles korrigieren, ergänzen und geben spezielle Rabatte oder 

Vergünstigungen ein); 

- Informationen zu den öffentlichen Verkehrsmitteln; 

- Aktuelle Veranstaltungen – „Veranstaltungsbuch“; 

- Eine Karte innerhalb des Systems (Anzeige der Standorte mit Hilfe der GPS); 

- Control Platte; 

- Inhalte in verschiedenen Sprachen. 

Nadzorna plošča sistema/ Control Platte des Systems 

 

 



                                       
 
 

 

 

 

 

 

 



                                       
 
 

 

 

Mobilna aplikacija/App 

 

 

 

 

 



                                       
 
 

 

 

 

 

 

 



                                       
 
 

 

 

 

  



                                       
 
 
T2.1.2 Specifične delavnice v mestih/Spezifische Workshops in den Städten 

Skupaj z zunanjim izvajalcem smo izvedli ciljno usmerjene delavnice - konkretno delovanje in uporaba 

funkcionalnega sistem, ki smo ga razvili v okviru projekta. V vsakem izmed vključenih mest je bila 

organizirana delavnica za ponudnike, na kateri je zunanji izvajalec podrobno predstavil sam sistem ter 

predvsem, kako lahko vsak ponudnik sam vnaša in/ali spreminja svoje kontaktne podatke, fotografije, 

vsebino, ponudbo … 

Gemeinsam mit dem externen Auftragnehmer haben wir drei gezielte Workshops durchgeführt – 

konkrete Bedienung und Nutzung des funktionalen Systems, das im Rahmen des Projekts entwickelt 

wurde. In jedem der beteiligten Städte wurde ein Workshop organisiert und durchgeführt, bei dem der 

externe Auftragnehmer den System vorgestellt hat und vor allem wie jeder Anbieter seine 

Kontaktdaten, Fotos, Inhalte, Angebote … eingeben und/oder korrigieren kann.  

 

Ptuj – 4. 6. 2020 

 



                                       
 
 

 

 



                                       
 
 

 

  



                                       
 
 
Ormož – 15. 6. 2020 

 

 

 



                                       
 
 
 

Lenart – 22. 7. 2020 

 

 


